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Internet conecta a 
+ de 2,000 millones 
de personas en todo el mundo 

En Colombia hay 
+ de 22 millones 
de usuarios de Internet 

En el país hay 
42 millones 
de usuarios de disp. móviles 

De ellos 
12.5 millones 

son Smartphones 

Hoy hay más de 
44 millones 

de colombianos 

De ellos 
45% 

son menores a 30 años 8 de cada 10 
usuarios de Internet 
Consulta en la web antes de 
comprar. 

Se utilizan 
1.7 dispositivos 

para consultar información antes 
de realizar una compra 
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Al crecer las PyMEs, crece el país 

•  98% de las empresas del país son PyMES 

•  Responsables del 40% del PIB 

•  Generan el 70% de los empleos. 

•  Son una pieza clave para el desarrollo de 
Colombia y Latinoamérica. 
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•  Nuevas oportunidades o campos de desarrollo 

•  Acelera su crecimiento 

•  Ofrece mejores alternativas de comunicación 

•  Estimula la creatividad 

Impacto del internet en las PyMEs 

•  Brinda nuevas soluciones a menor 
costo 

•  Genera mayor productividad 

•  Nuevas formas de interacción 

•  Democratiza mercados 
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Estimulo Segundo 
momento de la 

verdad 

Primer 
momento de 

la verdad 

El modelo tradicional de marketing 
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El modelo de los cuatro momentos 

Estímulo Segundo 
momento de 

verdad 

Primer 
momento de 

verdad 
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Un entorno diferente… 

un mundo de oportunidades. 
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Punto de partida 
 
• ¿Cuál es su objetivo? 

• ¿En qué etapa se encuentra su negocio? 
 
• ¿Qué recursos tienen disponibles? 
 
• ¿Cuál es su capacidad de respuesta? 
 
• ¿Cuáles son los indicadores de éxito? 
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De lo real                   a lo virtual… 
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Estrategia digital basada en la evolución 

Sitio Web 
aceptable 

Disponible 
en móbiles 

Search: 
Marca 

Display: 
Marca 

Primeros 
resultados 

Sitio web 
mejorado 

Search y 
Display x 
Categoría 

Sitio web 
increíble 

Email, lealtad, 
social y otros. 

Presencia 
Digital 
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Plataformas que te acompañan en el proceso 
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Establecer una presencia digital: +Pages 
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Una mayor presencia en línea 

Toda la 
información que 
necesitas para 
conocer mi 
negocio y lo que 
ofrezco 
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Exposición & tráfico 

Google Search es la base de datos de las intenciones1. Es la herramienta que 
responde la pregunta “Qué quiere la gente” y ofrece una manera en la que los 
anunciantes pueden aprovechar la respuesta.  
 
 

El mensaje adecuado + el 
momento preciso + la persona 

indicada..  

Formatos: Anuncios de Texto + Extensiones Fuente: Battele, J. “The Search”.  
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De las palabras a la imagen… 
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Ayuda a tu alcance 
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Analizar y optimizar el desempeño en línea… 
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Operación efectiva, colaboración y bajo costo 
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Un consumidor que busca interactuar en forma 
diferente… 
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Diversificar servicios, añadir valor… 
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“Un gran viento está soplando y eso 
puede provocar imaginación o un 
dolor de cabeza.”     
             - Atribuido a Catalina La Grande 
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