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Desde 2006 se ha adelantado una politica
de inclusién financiera

Principales acciones:
Kl Identificar barreras regulatorias (Foco en cobertura y acceso)
F Coordinar esfuerzos y fijar metas con el sector privado

El Proveer subsidios directos para acercar oferta y demanda



Logro: Cobertura geografica ) e | PR ERDAR

Solo dos de mas de mil cien municipios en el pais no tienen
presencia del sistema financiero

Cobertura Geografica del Sistema Financiero
2006 — Junio 2014

Cobertura geografica pasé de
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Fuente: Banca de Oportunidades
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Logro: Acceso a productos financieros I PARA TODOS

7 millones de personas mas accedieron al sistema financiero
entre 2007 y 2013

Adultos con al menos un producto financiero
(Numero y Porcentaje)

Personas bancarizadas === Indicador Bancarizacion

e Se crean productos de ahorro de
80% 25

72% apertura simplificada
Meta PND: 68%
70%

P * Gobierno decide canalizar
subsidios de familias en accién a
través de estas cuentas (3
millones de beneficiarios)

60% 55%

155
50% | et i i _

40% 1 R R - R R

>
Millones de personas

30% A R v v R [ S |

* La meta del plan de desarrollo
SOEEE  BEEN - BEEN - BN BN B .. 2010-2014 se superé en 2013
con 72% de adultos bancarizados

10% 1S, R R R - R

0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: CIFIN y DANE
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Logro: Acceso a productos financieros \ ) IPARA TODOS

1.8 millones de microempresarios tienen acceso al crédito,
600 mil mas que en 2010

Microcrédito: Tasas de interés y monto anual

desembolsado. 2009-2013 * Certificacion independiente
5% permite una mayor tasa techo
- 50% para microcrédito

- 45% ’ . .
 Se amplia la base de clientes sin

g - ao% que la tasa converja al nuevo
s limite
E - 35%
§
[ 30% * Incentivos para  desarrollar
| sy tecnologias microcrediticias
2009 2010 2011 2012 2013 (Banca de Oportunldades)

m Desembolsos acum 12m ===Tasa Interés Promedio

—Tasa de Usura

Fuente: Superfinanciera
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Logro: Uso de nuevos productos y canales 1PARA TODOS

El uso de canales innovadores se ha incrementado en
forma importante en el ultimo afo

Tasas de crecimiento anual del

numero de operaciones por tipo de canal ¢ Se reglamentaron las
140% condiciones de seguridad
120% - que debe cumplir este canal.
[0) I
100%  Las entidades privadas han
80% — desarrollado diferentes
0% productos basados en estos
(o] e o
canales, especialmente
40% — banca movil.
20% -
J - L * Programas como Familias en
(0] - .7 ope
0% ' ' Accion utilizan el canal de
2011 2012 2013 banca modvil para su
Corresponsales Bancarios M Internet M Datdfonos Telefonia Mévil distribucién

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
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Situacion actual: Retos
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Situacion Actual: Retos JEROZFERDAD

o de Hac
rédito Piblice

(1 Uso de Productos Transaccionales

] Uso de Productos Financieros
] Educacién Financiera
(1 Acceso y Uso del Sector Agropecuario

[ Financiacion de PYMES



MinHacienda
Ministeric enda

Reto: Uso de productos transaccionales  [{@)] "« 1EARA ToD00

Crédito Pablic Z‘

Los corresponsales bancarios son utilizados para transacciones donde
una parte es formal y asume los costos

Tipo de transacciones realizadas a través de los

] . o i
corresponsales bancarios En el 75% de las transacciones una

de las partes es formal (recaudos
60% y pago de créditos 15%)

80.0% -

70.0% -

* Ademads, cerca del 40% de las

transacciones en municipios
50.0% - subsidiados por BdO son pagos de
Familias en Accién

60.0% -

40.0% -

30.0% 1 * En el mundo los esquemas de dinero
movil se usan sobre todo para
transferencias de persona a persona

20.0% -

10.0% -

* Transacciones pequefias no estan

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013  2014* siendo atendidas
M RECAUDOS M DEPOSITOS ® RETIROS M PAGOS OBLIG. M GIROS mOTROS

Fuente: Banca de las Oportunidades

0.0% -
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Reto: Uso de productos financieros D) 1PARA TODOS

Se avanzo en acceso pero el bajo uso de los productos
reduce los beneficios de lainclusion

Porcentaje de Adultos con Cuentas de - .
* Dificultad para utilizar

Ahorro _ .
co% - productos  financieros
————l en la economia informal
7%
50% idi = Falta
., promocion en .
Percepcion - _ usodelos ®© Miedo a perder los
40% I o | productos subsidios por mantener
’ 30% | activos financieros
30% 25% od
20% -  Falta de conocimiento
31% . .
de los beneficios del
1% producto
0% -
ESCF (BM2012) Findex 2011 Datos Observados e Saldo promedio de las
Fuentes: Encuesta Sobre Capacidades Financieras en Colombia 2012 (ESCF), cuentas de familias en

Global Financial Inclusion Database 2011 (Findex) y Reporte de Inclusidn

Financiera de Banca de las Oportunidades 2012 (RIF) accion es de SOlO SSOOO

Fuente: Asobancaria con datos de la CIFIN
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Reto: Educacion Financiera U ) e IR TaDAR
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Monitoreo de los Gastos

Armenia Colombia Libano México Nigeria Turquia Uruguay

Fuente: Encuesta Sobre Capacidades Financieras en Colombia (2013)

Componentes actitudinales —

...toman decisiones financieras en
forma impulsiva...

= Habilidades Financieras limitadas

...N0 son conscientes de cuanto han
gastado y cuanto tienen disponible
para gastar...
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0

—

No ser impulsivo

Armenia Colombia Libano México Nigeria Turquia Uruguay

Fuente: Encuesta Sobre Capacidades Financieras en Colombia (2013)
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Reto: Sector agropecuario ) 1PARA TODOS

Financiacion al agro ha crecido pero sigue rezagada
especialmente para pequenos productores

Cartera Total | PIB y Cartera Agro  PIB Agro Desambalsos d carerssgiclspor o de
modalida illones

e “% 100%

40% -

90% | 22,2%
35% - 80% | Pet;l;(:/fms
o 319, /0% . l . . l l l
25% - 23% 60% -
20% - 50% - 26,5%
15% 7 40% 1 Medianos

y Grandes

| 62%
10% - : 30%
» 1% 20%
b -
10%
0% T T T T T T T T T T T T T 1
& 0% T T T T T T

S s g 8 & 8 &8 53 &8 &8 2 = & @&
R &8 & &« 8§ F 8 F 8 F 8 ] R g 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
- B Grande y mediana empresa Grande y mediano productor
Total Adropecuaria B Micro y pequefia empresa Pequefio productor

* Condiciones de créditos subsidiados dejan por fuera a productores mas riesgosos

Fuente: SFC y Finagro. Calculos URF Fuente: Finagro. Calculos URF.
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Reto: Financiacion de PYMES U ) e 1A TR0

Acceso a Credito a PYMES estada muy por debajo de su
contribucion al PIB y al empleo

Cartera PYME / Cartera Total, 2010 Factoring / PIB, 2013

50% - oo
? Peru

Colombia
40% - Japon
Brazil

. Mexico
30% 1 Australia
Turquia
China
Alemania

Surafrica

20% -

10% - Holanda
Francia
Chile

Italia

Espafia
o\
(S & Reino Unido
O @
& R @ .\/z,@ .
v ¥ Taiwan

0% 5% 10% 15% 20% 25%

* Sélo la mitad de estas firmas solicitan crédito (ANIF 2013), y cuando lo hacen
siguen dependiendo de las alternativas mas costosas

Fuente: OECD (2012), Perspectivas econémicas de América Latina 2013: Politicas Fuente: Factor Chain International y Banco Mundial. Calculos URF.

de pymes. Para Colombia, Asobancaria y SFC. calculos URF.
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Estrategia de Inclusion Financiera




Estrategia ?) ) (CRS5ERRAD

Prioridades

Institucionalidad

= Servicios transaccionales para poblacion no incluida

= Promover el uso de servicios financieros.

» Educacion financiera

=Acceso Yy uso de servicios financieros para el sector rural
= Acceso a crédito para PYMES

= Cambios regulatorios
= Accion directa de entidades publicas
= Subsidios para acercar oferta y demanda

= Comision Intersectorial de Inclusién Financiera

- Definicion de politica y propuestas de cambio regulatorio
= Consejo Consultivo con el Sector Privado

- Coordinacion y definicion conjunta de metas
= Banca de Oportunidades

- Ejecucion de politica de subsidios para acercar OO y DD




Institucionalidad

-

Define politica

Discute reformas regulatorias
Aprueba plan de accion de
Banca de las Oportunidades

L]

Instancia de consulta con el
sector privado

Supervisa la labor del
programa Banca de las
Oportunidades

)

J
Ejecuta programas de R
subsidios en el marco de la
politica de inclusién financiera
Adelanta estrategias de
gestion

4

Comité de Inclusion
Financiera

Consejo consultivo
(incluye sector financiero)

Comité de Operaciones
de BdO

Banca de las

Oportunidades Operador

MmHacnenda PROSPERIDAD
i ™ UPARA TODOS
f- Ministerio de Hacienda ~ * Superfinanciera "\

Ministerio Comercio
* Ministerio de Tecnologias * URF
* Ministerio de Agricultura * DPS
Invitados permanentes
*BdO *Banrep * Finagro

* Supersolidaria

* Fasecolda
* ANIF
* Asofondos

* Asobancaria

* Asomicrofinanzas
* Confecoop

* AFIC

(" Delegados de:
* Ministerio de Hacienda
* Ministerio de Agricultura
* Ministerio Comercio

\_* Bancoldex

*DPS

\
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Estrategia de Educacion Financiera
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Estrategia de Educacion Financiera ) it IPARA TODOS

Propuesta: Definir una estrategia de educacion financiera
gue mejore las habilidades financieras de los clientes

Definir

Definir
Reconocer alcance,

gobierno del Realizar una
mas alto Hoja de Ruta
nivel

Implementar

importancia (mapeo,
de ENEEF encuestas, y
otras fuentes)

la Estrategia

Principios de Alto Nivel - OECD
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Principio: Reconocer importancia IPARA TODOS

dito Piblic

. OECD High level
Nuestro marco normativo contempla Ila principles

importancia de contar con una ENEEF...
v Reconocer la

importancia ENEEF

* Plan Nacional de Desarrollo (Ley 1450 de 2011) 0 Definir alcance
realizando mapeo
* Ley de Reforma Financiera - Proteccion al
Consumidor (Ley 1328 de 2009) - Definir gobierno

del mas alto nivel

O Realizar una hoja
de ruta

O Implementar la
estrategia
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Principio: Definir alcance - Mapeo IPARA TODOS

Instituciones Estatales

m Su perintendenc;
= Financiera

as Colombia OECD High level
principles

(332 F fin 33
222 Fogafin
Fondo de Gamnt fas

de Instituciones Financieras

BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

M rlEdu:a:.én ~ MinAgricultura

Ministeric de Agricultura
B R

Unidad para la Atendén

Vﬁ-';';:::;"'eﬂ"' (-’, FOGACOOP
},\ > ANSPE |

v" Reconocer la
importancia ENEEF

ADEReCA MACr e

L) >-\ PP =

Financiera del Desarrollo

v" Definir alcance

ONG realizando mapeo
Save the Children. :::i:' édog.n:'ndbg
e O Definir gobierno

del mas alto nivel
Sector Privado

e —~ =) ~N O Realizar una hoja
aseco a
¢ ASOBANCARIA > i de ruta
C7s
)
Andesco
AFIC " O Implementar la
FEDE IEASING Asobolsa estrategia
\_ A—asofondos Y,
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Principio: Definir alcance - Mapeo 1PARA TODOS

La fase preparatoria de la Estrategia de Educacién Econédmica y Financiera
involucra la realizacion de un mapeo y caracterizacion de las iniciativas
existentes.

Para estandarizar dicho proceso, se realizé la evaluacion de cada uno de
los programas existentes con las siguientes variables?:

* Objetivo del programa * Metodologia utilizada

* Entidades involucradas * Enfoque tematico del programa

* Poblacién objetivo * Medicion del impacto

* Aho deinicio * Recursos invertidos

* Periodicidad o Duracién del programa * Localizacion geografica del programa
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S . ZXNY MinHacienda PROSPERIDAD
Principio: Estructura de gobierno 1PARA TODOS

OECD High Level

* Se crea la Comisidn Intersectorial de Educacion Financiera Principles
como instancia de coordinacion de la politica de Inclusion
Financiera. v Reconocer la
importancia ENEEF
Minhacienda Mineducacion Superfinanciera  URF
Fogafin Fogacoop Supersolidaria DNP v" Definir alcance
realizando mapeo
* Invitados Banco de la Republica
permanentes { Banca de las Oportunidades v" Definir gobierno
del mas alto nivel
e Comités técnicos de apoyo O Realizar una hoja
* Subcomisiones con participacion del sector privado vy la de ruta
sociedad civil.

O Implementar la
estrategia

Instancia de coordinacion superior, que propondra
la politica, mecanismos de gestion y financiacion



Principio: Estructura de gobierno

eiideni PROSPERIDAD

La existencia de un marco institucional fuerte a nivel
nacional, permitira una mejor articulacion de los
programas.

Optimizar la cobertura de los programas
Definir las audiencias objetivo y asociados pertinentes
Trazar lineamientos claros de contenidos y pedagogicos

Evitar la duplicidad de esfuerzos y recursos

O 00 0O DO

Tener informacion completa de todos los programas que

se desarrollan

U

Contar con evaluaciones apropiadas de los programas

existentes

OECD High Level
Principles

v" Reconocer la
importancia ENEEF

v" Definir alcance
realizando mapeo

v' Definir gobierno
del mas alto nivel

O Realizar una hoja
de ruta

O Implementar la
estrategia
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Principio: Estructura de gobierno

::;:»;; to F‘.’b»:t.

Se propone la conformacién de cinco Grupos de Trabajo
enfocados en las siguientes poblaciones objetivo: OECD High Level

Poblacion Objetivo

Principles

v' Reconocer la

Poblacién en educacion formal ) . .
Grupo de hitos: importancia ENEEF

Poblacion en etapa activa decisi

Poblacion en etapa de retiro . eCISI(-)neS v" Definir alcance

Microempresarios financieras realizando mapeo

Poblacion Vulnerable 'mporta ntes

v' Definir gobierno

. N del mas alto nivel
Cada Grupo de Trabajo debe encargarse de la medicidn inicial (linea

base) e identificaciéon de las necesidades, asi como de proponer

metodologias, contenidos, actuaciones y canales, y definir U Realizar una hoja

mecanismos para hacer la medicién del impacto. de ruta

Dos veces al afo debe reunirse el Grupo Consultivo conformado O Implementar la
por expertos provenientes del sector privado, ONGs, academia y estrategia
Gobierno.
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Prioridad: Servicios transaccionales IPARA TODOS
Propuesta 1: Proyecto de Ley que crea una licencia

financiera simplificada (Sociedades especializadas en
depdsitos y pagos electronicos).

» Solo captan depdsitos, no prestan ni invierten recursos.

* Los recursos captados deberan ser depositados en el Banco de la
Republica o un Banco.

 Capital Minimo: Menor capital para menores riesgos. 3 millones de
délares, frente a mas de 35 millones para una licencia bancaria tradicional.

 Seguridad. Inscripcion y garantia de FOGAFIN y vigilancia de la SFC.

« Especializadas en servicios transaccionales, con un alto componente
tecnoldgico (redes propias y de terceros).

« Mas competencia en servicios financieros en la base de la piramide

 Facilita transacciones entre poblacion informal; pagos, giros vy
transferencias.



MinHacienda PROSPERIDAD
Ministerio de Hacienda
y Crédito Piblico l PARA ms

Prioridad: Servicios transaccionales

Ventajas:

« Reduccion de costos. En Colombia, un giro de 50 dolares en promedio
cuesta 4 dolares, en el mundo con esquemas similares al propuesto
cuesta 1 dolar.

 Historia de pagos. Alternativa a historia de crédito y permite el transito
hacia productos mas sofisticados como el crédito.

* Menos Efectivo. Proporciona mas seguridad a los usuarios y apoya el
control sobre el lavado de activos.

 Es una estructura mas apropiada para un negocio de volumen y margenes
pequefos, como los servicios transaccionales. No obstante, no excluye a
los canales tradicionales.
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Prioridad: Promover uso 1PARA TODOS

Garantizar acceso en condiciones estables a infraestructura
existente

Propuesta 2: Apoyar el disefio y facilitar el acceso a
productos adecuados para las necesidades de |la poblacion

» Definicion de Microseguros (Decreto)
« Autorizacion del uso de corresponsales para aseguradoras (Decreto)
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Prioridad: Promover uso IPARA TODOS

Propuesta 3: Promover la formalizacién financiera de los

establecimientos comerciales, facilitando el uso de
productos financieros por parte de los hogares

* Revision de las barreras tributarias a la formalizacion
* Incentivos para la adopcion de nuevos canales de pago
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Prioridad: Sector agropecuario JERDSFERIDAD

Propuesta 4: Promover la inclusion financiera y el uso de
productos financieros en el sector rural

 Reducir los limites de garantia maxima para minimizar el riesgo moral y
ampliar la cobertura

* Flexibilizar las condiciones para acceder al redescuento de Finagro y a las
garantias del FAG

« Subsidios que promuevan el uso de seguros agropecuarios
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Prioridad: Crédito a PYMES § PARA TODOS

Se reglamentd el registro de Garantias Mobiliarias (febrero 2014)

 Permite usar activos mobiliarios (maquinaria, equipo, etc.), para respaldar
créditos de PyMES, mejorando su perfil de riesgo

* Incorpora un esquema mas expedito de ejecucion de garantias

* En los tres primeros meses se presentaron créditos por US$7.5 billones
con garantias inscritas en el nuevo registro

Propuesta 5: Revisar el régimen aplicable a las
operaciones de factoring para incrementar el uso de este
mecanismo de financiacion

 Reglamentar el uso y registro de facturas electronicas para mejorar la
trazabilidad de estos instrumentos (Decreto)
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Propuesta 6: Definir una estrategia de educacién

financiera que mejore las habilidades financieras de los
clientes

» Se crea la Comision Intersectorial de Educacion Financiera como instancia de
coordinacion de la politica de Inclusion Financiera.

« Mejor medicion de las capacidades financieras. Pruebas Saber Mas incluiran un
maodulo de educacion financiera.

 Elaboracion de materiales guia para educacion financiera:
v" Piloto de educacion primaria en algunos municipios.
v' Extension del programa a educacion primaria en los demas municipios y
educacion secundaria.

 Herramientas de planeacion financiera y comparacion de tasas y tarifas
v" Planeador financiero pesospensados.com de Fogafin
v" Simulador de tasas y tarifas de las Superfinanciera



