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S F MASN A Educacién Financiera

DEL EMPRENDEDOR En tus decisiones diarias

Una mala decision es NO
preventr...
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N F M'ASN A Educacién Financiera
DEL EMPRENDEDOR En tus decisiones diarias

Decisiones financieras flenen
repercusiones sociales...
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S F MASN £ Educacién Financiera
DEL EMPRENDEDOR y las MIPYMES

Cifras Micro, pequenas y medianas

empresas (MIPYMES)

Son un importante motor de desarrollo, indispensable para el crecimiento del pais,
por su alto impacto en la generacion de empleos y en la produccion nacional.

Las MIPYMES tienen una gran relevancia para la economia nacional, pues
generan:

v Cerca del 75% de los empleos del pais.

v Una cuarta parte de la riqueza de México.

Fuente: Cifras INEGI
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N F M'ASN A Educacién Financiera

DEL EMPRENDEDOR y las MIPYMES

Nuestra labor

Para la economia de nuestro pais es importante la existencia de las Mipymes, que son parte
del desarrollo y solidez econdmica que nuestro pais necesita, por lo cual es importante para
la Condusef ofrecerles:

* La confianza de que serdn atendidas sus dudas y reclamaciones ante cualquier
diferencia con alguna Institucion Financiera.

» |Impulsar una cultura financiera eficiente.

* Informacidén sobre productos y servicios financieros, para que elijan aquellos que les
representen un beneficio real.
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N F M'ASN A Educacién Financiera

DEL EMPRENDEDOR y las MIPYMES

s Cudles son las Instituciones

Financieras?

De acuerdo con el Articulo 2 de la Ley de Condusef una institucion financiera se
refiere entre otras a las siguientes:
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Instituciones de Crédito (Banca MUltiple y Banca de desarrollo)
SOFOMES (Sociedades Financieras de Objeto MUltiple)

Casas de Bolsa

Sociedades de Inversion

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Sociedades Financieras Populares

Instituciones de Seguros

Instituciones de Fianzas

Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE)




-'. ' \V‘ ';‘ l '; Educacion Financiera
DEL EMPRENDEDOR y las MIPYMES

La falta de educacion financiera

puede ocasionar en tu negocio:

g Mala administracion de los r- s
O Dificultades para su crecim-

Dificultad para enfrentar pé
econdémicas causadas por

por no contar con un segur

° Problemas financieros grav
sobreendeudamiento.
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S F MIASN ¢Qué es Educacién
Financiera?

A
[

DEL EMPRENDEDOR

Componentes de su definicion*:

Sl_ t ‘ INADEM SHCP

Es un proceso de ensenanza;
Entendimiento sobre productos y servicios financieros;

Manejo del riesgo y el aprovechamiento de
oportunidades financieras;

Toma de decisiones acertadas; S

Saber a donde acudir a hacer valer los derechos del
usuario;

“Bienestar Financiero”.

* Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).
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N F MASN £ Importancia de la Educacién
DEL EMPRENDEDOR Financiera

(

Control del gasto Unicamente el 20% lleva un registro de sus gastos.

35% cuenta con ahorros para enfrentar una

Prevision - :
emergencia.

Solo el 36% tiene al menos un producto de ahorro
formal. De la poblacion que no cuenta ahorra
formalmente, el 16% declara que es por falta de
interés.

Ahorro formal -

Sélo 19.3 milones de adultos utilizan algin

; Eetormal ' mecanismo de crédito formal.

Fuente: Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2012
(Comision Nacional Bancaria y de Valores e INEGI)
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S F MIASNA Importancia de la Educacién
DEL EMPRENDEDOR Financiera

Solo el 21 % de la poblacién planea con precisidon
sus gastos.

80% desconoce cudnto dinero gasté la semana
pasada y cudnto gasta diariamente.

Mds del 70% experimentd problemas financieros
para cubrir sus necesidades basicas.

49% no reporté ningin uso de productos o servicios
financieros.

Fuente: Encuesta Nacional de Capacidades Financieras 2012
(Banco Mundial — CNBV - Condusef)
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DEL EMPRENDEDOR

Plan Nacional de
Desarrollo
2013-2018 (PND)

Programa Nacional de
Financiamiento del
Desarrollo 2013-2018
(PRONAFIDE)

__SE__| ) €@ NADEM

Politica sobre Educacion
Financiera

« Educacion Financiera en programas
de educacion bdsica y media.

* ACCesO Yy Uso responsable de
productos y servicios financieros

» Desarrollo de Capacidades
Financieras

 Fortalecimiento de la Educacion
Financiera para Mujeres.




S E MIAN N
DEL EMPRENDEDOR Reforma Financiera

Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros

Articulo 5.

Las Instituciones Financieras por si mismas o a fravés de sus organismos de
representacion colaborardn con CONDUSEF en la elaboracion de los
Programas Educativos:

O Que las Instifuciones sean CORRESPONSABLES en la promocion de la
Educacion Financiera.

O La PARTICIPACION DE LOS GREMIOS podrd dar un mayor soporte a las
acciones que se determinen.

0O Que se promueva una INCLUSION FINANCIERA responsable y mejor
informada en beneficio de los usuarios.
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DEL EMPRENDEDOR Reforma Financiera

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras

Consejo Nacional de Inclusiéon Financiera “CONAIF” (Articulos 183 al 187)

Instancia de consulta, asesoria y coordinacion, que planea, instrumenta,
ejecuta y da seguimiento a la Politica Nacional de Inclusion Financiera. Es
presidido por el Secretario de Hacienda y Crédito PUblico y los funcionarios
que lo integran son:

S

» Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico;

)
o

)

Presidente de la Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros;

)
L X4

Presidente de la Comision Nacional Bancaria y de Valores;

X3

*¢

Presidente de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas;

X3

*¢

Presidente de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro;

*

)
*

Secretario Ejecutivo del Instituto para la Proteccidn al Ahorro Bancario;
Tesorero de |la Federacion, y

Gobernador del Banco de México, asi como un Subgobernador del Banco de
México que el propio Gobernador designe.
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DEL EMPREN[;EDOR Reforma Financiera

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras

Consejo Nacional de Inclusiéon Financiera “CONAIF” (Articulos 183 al 187)
Principales funciones:

O Conocer, analizar y formular propuestas de politicas relacionadas con la inclusion
financiera;

O Formularlos lineamientos de Politica Nacional de Inclusidon Financiera:;

Q Proponer criterios para la planeacion y ejecucion de politicas y programas de
inclusion financiera en los dmbitos federal, regional, estatal y municipal;

QO Determinar metas de inclusion financiera de mediano y largo plazos;

QO Coordinar con el Comité de Educacién Financiera, presidido por la Subsecretaria de
Hacienda y Crédito PuUblico, las acciones y esfuerzos en materia de educacién
financiera;

Q Establecer mecanismos para compartir informacion referente a inclusion financiera
entre dependencias y entidades publicas;

O Obtener informacion del sector privado sobre programas y acciones relacionados
con la inclusion financiera;

U Entre otras.
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DEL EMPRENﬁEDOR Reforma Financiera

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras

Comité de Educacion Financiera “CEF” (Articulos 188 al 192)

Coordinard los esfuerzos, acciones y programas en materia de educacion
financiera de los integrantes que lo conforman, con el fin de alcanzar una
Estrategia Nacional de Educacion Financiera, evitando la duplicidad de
esfuerzos.

Presidido por el Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico

Secretario Ejecutivo del Comité el Titular de la Unidad de Banca, Valores y
Ahorro (UBVA)

Secretario Técnico un representante de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de servicios Financieros.

~
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DEL EMPRENDEDOR

Reforma Financiera

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras

Comité de Educacién Financiera “CEF”

Los funcionarios que lo integran son:

Presidente de la Comisidn Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

Presidente de la Comisidn Nacional Bancaria y
de Valores

Presidente de la Comisidén Nacional de Seguros
y Fianzas

Presidente de la Comisidon Nacional del Sistema
de Ahorro para el Retiro

Secretario Ejecutivo del Instituto para la
Proteccion al Ahorro Bancario

Director General del Banco del Ahorro
Nacional y Servicios Financieros

Director General de Nacional Financiera
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Director General de la Sociedad Hipotecaria
Federal

Director General de los Fideicomisos Instituidos
en Relacion con la Agricultura

Director General de la Financiera Rural

Director General del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Vocal Ejecutivo del Fondo de la Vivienda del
ISSSTE

Titular de la Unidad de Banca de Desarrollo

Titular de la Unidad de Seguros, Pensiones y
Seguridad Social

Titular de la Unidad de Crédito Publico, y

Titular de la Unidad de Comunicacion Social y
Vocero.
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DEL EMPREN[;EDOR Reforma Financiera

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras

Comité de Educacion Financiera “CEF” (Articulos 188 al 192)

Coordinard los esfuerzos, acciones y programas en materia de educacion
financiera de los integrantes que lo conforman, con el fin de alcanzar una
Estrategia Nacional de Educacion Financiera, evitando la duplicidad de
esfuerzos. Tendrd las funciones siguientes:

Preparar la Estrategia Nacional de Educacion Financiera.
Definir las prioridades de la politica de educacion financiera.
Formular lineamientos sobre la politica de educacion financiera.

(N i W

|dentificar nuevas dreas de frabagjo y proponer nuevas acciones, esfuerzos vy
programas en materia de educacion financiera.

U

Hacer un inventario de todos los materiales relacionados con educacion financiera y
de estudios relacionados, y poner la informacion relevante a disposicion de la
poblacion.

O Establecer metodologias de medicion e indicadores de educacion financiera y de
las habilidades financieras de la poblacion.

O Planear las actividades de la Semana Nacional de Educacion Financiera.
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DEL EMPRENDEDOR

CONOCIMIENTOS E
INFORMACION
CAPACIDADES FINANCIERAS

Uso de Servicios
Financieros

Desarrolla i

| HABILIDADES | Modifica
SISTEMA FINANCIERO
* Uso
(Servicios Financieros)
* Acceso
(Infraestructura) CERTIDUMBRE

BIENESTAR ECONOMICO DE LAS FAMILIAS
CRECIMIENTO ECONOMICO

SECERTARIA DE BOONOMIA

t““ INADEM JCP

Y CREDITO PUBLICO

Educacion Financiera y el

Sistema Financiero

Administracion Planeaciéna 3rvici Manejo de
del Dinero Futuro i Informacion

Y HABITOS

* Marco Normativo
* Autoridades
encargadas

L
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N F M'ASN A Algunos elementos en que se
DEL EMPRENDEDOR basan las acciones de CONDUSEF

® Concientizar a la poblacion sobre la importancia de elaborar un
presupuesto para el saneamiento de su economia personal y/o familiar.

v' Promocion del manejo del presupuesto familiar como herramienta en el
saneamiento de las finanzas personales.

v' Advertir a la poblacion sobre las consecuencias del sobreendeudamiento y
la manera de evitarlo.

® Mostrar la relevancia de los productos y servicios financieros para
generar, conservar y aumentar el patrimonio personal y/o familiar.

v' Contenidos diddcticos de los productos y servicios mads representativos.
v Difundir productos y servicios financieros que consideren las necesidades de
la mujer.

MOVER « MEXICO
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N F M'ASN A Algunos elementos en que se
DEL EMPRENDEDOR basan las acciones de CONDUSEF

Producir y difundir informacion cierta y clara que facilite a la poblaciéon la
@® foma de decisiones acertada, en materia de productos y servicios
financieros.

v' Desarrollar herramientas para la difusion de informacion comparativa.

v' Buscar y optimizar los canales de comunicacion para la difusion efectiva de
informacion.

Monitoreo de la calidad, vigencia y claridad de la informacion.

Uso de la tecnologia para optimizar los canales de informacion y de
comunicacion.

v
v

® Solicitar el apoyo del Comité de Educacion Financiera para el desarrollo e
implementacion de estrategias nacionales de educacion financiera.

v Impulsar sinergias entre las instituciones del sector hacendario y con otros
entes gubernamentales y del sector privado, para opfimizar recursos y
potenciar el alcance y el impacto de las medidas de educacion financiera.

v' Coordinar conjuntamente con las autoridades educativas la inclusion de
contenidos de educacion financiera en los programas de educacion
bdsica y media.

MOVER « MEXICO
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N F M'ASN A Programas implementados
DEL EMPRENDEDOR por CONDUSEF

Semana Nacional de Educacion Financiera (SNEF)

« Construir un espacio en el gque confluyan
Institfuciones Financieras y Autoridades, para
dar a conocer sus acciones sobre EF.

« Sensibilizar a la poblacion sobre la importancia
que la EF fiene para el bienestar econdmico
de las familias.

« Reconocer el papel de la mujer, por su manejo
de recursos en el hogar y promover su
participacion en la SNEF.
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N F M'ASN A Programas implementados
DEL EMPRENDEDOR por CONDUSEF

Semana Nacional de Educacion Financiera (SNEF)

 Que se convierta en un detonador para realizar
diversas actividades de educacion financiera.

 Impulsar a nivel nacional la SNEF, con la
participacion de personalidades del sistema
financiero.

 Enfrega de materiales diddacticos para que
perdure su efecto.

« Acercamiento con la poblacion.
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N F M'ASN A Programas implementados
DEL EMPRENDEDOR por CONDUSEF

Educacion Financiera en tu Institucion

Descripcion

Desarrolla y difunde contenidos prdcticos en materia de finanzas personales, con
el fin de que los empleados o estudiantes de la insfitfucion, adquieran

conocimientos que les facilite la toma de decisiones acertadas sobre sus finanzas.
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S F MIASN A Programas implementados
DEL EMPRENDEDOR por CONDUSEF

Educacion Financiera en tu Institucion

m Sin fines de lucro
........................................................................................................................................................................................... ..

No representa ningdn costo para la institucion, debido a
que utilizan sus canales de comunicacion interna.

Sin promocién comercial

Es una estrategia 100% educativa. Por [o que no existe
publicidad de productos o servicios financieros.

Origen de la informacion

En foda difusion se deberd respetar como fuente a
Condusef.




N F M'ASN A Programas implementados
DEL EMPRENDEDOR por CONDUSEF

Platicas en Escuelas

Se redlizan actividades en  primarias,
secundarias y preparatorias con los temas:

Primarias:

» Ahorro infantil
« ¢Cuanto puedo gastar?

Secundaria:

* Presupuesto: Toma el control de tu dinero.
« Ahorro: Primer paso para alcanzar tus metas.
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N F M'ASN A Programas implementados
DEL EMPRENDEDOR por CONDUSEF

Consejos para tu Bolsillo

Conse jos %
“ bolsilo

SR - 5

i bolsi

Publicacion semanal de lenguaje

iNo caigas en la

sencillo y de facil comprension, que
trampal! Y > d

difunde consejos prdacticos sobre

Los operadores siempre deberan:

temas especificos.

ol de la compan

& refieje of cargo no reconocido.

Para cualquier dudo, comunicats a Condussf al
01 BOO 999 BOSO o visita nuestia pagina

e pe s @ CondusefM - " >
e W s € Condune g PRRCERA b s W e o e @ ConclusefMX ot O,
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Materiales de difusion o
patrocinio.

S FMASN A

DEL EMPRENDEDOR

Cuadernos de Educacion Financiera

‘‘‘‘‘‘
Toma €l control de tu dinero
\ -

\

A Puede mejorar
\ tu futuro. jUsalo!

Caracteristicas:

Brindar al lector
temas especificos:

informacion de

* Presupuesto: Toma el control de tu
dinero.

« Ahorro: Primer paso para alcanzar tus
metas.

« Inversion: Haz crecer tu dinero.
« Crédito: jSacale provecho!

» Reftiro: {Comienza a ahorrar en tu afore,
yal

« Seguros: Anticipate al riesgo.

* Remesas: No fe dejes sorprender, haz
rendir tus envios.

+ Buro de Entidades Financieras: Puede
mejorar tu futuro. jUsalo!

+ Financiamiento para tu empresa:
Desarrolla tu negocio.




S F MIASN A Materiales de difusién o
DEL EMPRENDEDOR patrocinio.

Nuevos Cuadernos de Educacion Financiera

Que respondan a las necesidades de grupos especificos de la poblacidon o
temas de interés actual de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo.

Temas:

« Burd de Crédito

« Corresponsales Bancarios

*  Microseguros

« Sector de Ahorro y Crédito Popular

« Equidad de género

« Migrantes

« Microcréditos

» Infantiles

» Servicios financieros dirigidos al Sector Rural

__SE__ @ NADEM 7}1@ °EF MOVER . MEXICO



N F M'ASN A Programas implementados
DEL EMPRENDEDOR por CONDUSEF

Videos de los Cuadernos de Educacion Financiera

Remesas

N~ ‘7 )
« = :,
S oy SN
( ¢ -
[— (& =

Seguros Burd de Entidades Financieras
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N F M'ASN A Programas implementados
DEL EMPRENDEDOR por CONDUSEF

Revista Proteja su Dinero

temas de Educacion Financiero,

- Distribucion gratuita

- Tiraje mensual de 50,000 ejemplares.
- Disponible en formato electronico.

« Reciénrenovada.

- Abarca temas de actualidad para la
toma de decisiones en el uso de
productos y servicios financieros, en
beneficio del Usuario.

« Informacion relevante y
comparativa.

http://www.condusef.gob.mx/Revista/

MOVER « MEXICO
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N F M'ASN A Programas implementados
DEL EMPRENDEDOR por CONDUSEF

Revista Proteja su Dinero
Destinada a mforrp,qr y orlen.iar sobre
temas de Educacion Financiera.

- Se envia a los usuarios inscritos para
su descarga en linea.

- Se distribuye a prensa, radio,

television, librerias, asociaciones,
empresas, instituciones financieras y
educativas, delegaciones de

Condusef y en las calles.

http://www.condusef.gob.mx/Revista/
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N F M'ASN A Programas implementados
DEL EMPRENDEDOR por CONDUSEF

P4gina Web de la Revista Proteja su Dinero

Radiografia del uso de la banca mévil y por

e internet
a‘ FI‘. vadas del uso de estos medios
— 2" MEXIC
SE__ | 88 INADEM SHC MOVER' . MEXICO




N F M'ASN A Programas implementados
DEL EMPRENDEDOR por CONDUSEF

Guia Familiar de Educacion Financiera

Caracteristicas:

Material diddctico que relne
conceptos econdmicos y financieros
bdsicos, ejercicios y recomendaciones
practicas que permite la interaccion
entre las familias, padres, hijos vy

maestiros.

j>_;$',:"\ .
__SE | @8 (@ NADEM S
SECKITARIA D& RCONOMIA v,_-»:. -‘:‘-a’ 4 o SECRETARIA DE HACIENDA
- Y CREDITC 1cO

Hlas
;’O



S EMASN £

DEL EMPRENDEDOR Herramientas didacticas

Alcancias para armar
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y E MIASN A . o
BEL EMPRENDEDOR Herramientas didacticas

Loteria Financiera

Instruccones
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BEL EMPRENDEDOR Herramientas didacticas

Memorama Financiera




S EMACN A Herramientas diddacticas

DEL EMPRENDEDOR

Serpientes y Escaleras y Juego de la Oca
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DEL EMPRENDEDOR Herramientas didacticas

Cdpsulas

Tarjeta de crédito

¢SABES cOMO FUNCIONA TU
TARJETA DE CREDITO?

Robo de tarjeta en Cajero
Automatico

;Sabes bien cémo funciona tu tarjeta de crédito?
¢ O W e i W —= =

<

Totaleros

»
Muttmedia

“Me iria
de compras”
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B El EMBRENDEDOR Herramientas practicas

Simuladores y Calculadoras

s Simulador de Seguro de Automoviles

- Seguro de automoviles

@ € oueeselseundeas €D iones anes de contatar 6 Qué hacer en € Teletonos de contacto € Como funciona el simulador € Giosario € simutador
—— 4 b4 4 b4 b4 -

« Tarjeta de crédito

Para decidir mejor entra al simulador

2 Conoce...
S AhorrO / |nver5|on Que el seguro me cubra a mi, a mi auto, y los dafios

que ocasione...

- Crédito Automotriz

Quiero que por lo menos cubra el robo de mi auto...

Solo quiero que cubra los dafios que ocasione a
7 . otros...
* Pagos Minimos _ |
Todos los posibles seguros de una misma
aseguradora...

S PreSU pueSTO Para qué me alcanza si solo cuento con...

- Crédito Personal y de ndmina i

- Crédito Hipotecario / Infonavit T e

. | R / o . MEXIC
e | Gy (@ NADEM 110 Mo e
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B El EMBRENDEDOR Herramientas practicas

Registros

_SHCP_

« Registro de Contratos de Adhesion
( R E C A) Qicio @) Actualiza turegistro @ Consulta tu registro () Da de baja tu registro (Y RUS2ISEE U0 @) Marco Legal (@) Preduntzs,

éQué es el REUS?

Registro Publico de usuarios que no deseen informacién publicitaria de productos y servicos
financieros.Es un padron que contiene Informacion personal de los Usuarios del sistema
financiero mexicano que no desean ser molestados con publicidad y promociones por parte de
las Instituciones Financieras en sus practicas de mercadotecnia.

» Regqistro de Comisiones (RECO)

« Registro de Tarifas de Seguros
Basicos (RESBA)

« Registro Publico de Usuarios que
no deseen Informacion B
publicitaria  de  productos vy resisrete en el 1ES G @ B
servicios Financieros (REUS)

<Cémo funciona?
El usuario tiene que ponerse en contacto con la CONDUSEF para solicitar su inscripcion al
REUS y proporcionar los datos que desee dar de alta, los cuales pueden ser los siguientes

« Dos ntimeros telefénicos particulares (uno fijo y otro mévil)

+ Dos ntimeros telefénicos laborales (uno fijo y otro mévil)

« Un correo electrénico particular y/o

+ Un correo electrénico laboral

Una vez registrado el usuario debe esperar 45 dias naturales para que sus datos estén
actualizados y dejar de recibir llamadas o correos electrénicos de las instituciones financieras

SE | i

SECERTARIA DE BOONOMIA b

“‘ INADEM SHCP f: Movm'. MEXICO

r SECRETARIA DE HACIENDA y Defensa de los Usuarios de .
Y CREDITO PUBLICO Servicios Financieros
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DEL EMPRENDEDOR Buro de Entidades Financieras

Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros

Articulo 8 Bis.

La Comisidn Nacional, establecerd y mantendrd un Buré de Entidades
Financieras con la informacion que aquella haya obtenido de las
Instituciones Financieras y de los Usuarios en el ejercicio de sus atribuciones,
asi como la que le proporcionen las autoridades competentes

.-Mtxmo
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DEL EMPRENDEDOR Buro de Entidades Financieras

Nuevo Buro de Entidades Financieras:

Herramienta de consulta que te proporciona informacion de las instifuciones
financieras, sus productos y servicios con el fin de que puedas comparar y elegir
lo que mds te convenga.

Buro

De Entidades Financieras

La informacion que necesitas

fiara ganar
www.buro.gob.mx
» | -7 . ", MOVER.. MEXIC
_SE__ | ¢ 8 (@ DADEM ﬂCL K o
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DEL EMPRENDEDOR Buro de Entidades Financieras

Objetivos a alcanzar:

v Promover la competencia entre Instituciones Financieras.
v Avanzar en la equidad de la relacion Usuarios-Instituciones Financieras.

v Impulsar una mayor cultura financiera con informacion para que los usuarios
puedan elegir los productos y servicios financieros que les convengan.

v' Contribuir al crecimiento econdmico y promover la competencia y el uso
responsable de los productos y servicios financieros.

v Apoyar el bienestar social, mejorando las finanzas personales de los usuarios.

_QF__ A i_hr.-un-'.x-t L CP_
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DEL EMPRENDEDOR Buro de Entidades Financieras

Contenido General:

La versidon actual contiene dos periodos de consulta: De enero a diciembre de
2013 y el primer frimestre de 2014 (Enero a Marzo). Cabe senalar que su
actualizacion serd trimestral. Entre la informacion que podemos consultar en esta
vista, tenemos:

‘ Burd ‘ La informacién gue necesitas
para ganar

BensSESHEEe

« Reclamaciones y controversias
« Sanciones administrativas

« Prdcticas no sanas

« Cldusulas abusivas en contratos
« Cumplimiento de Registros s
« Programas de Educacion Financiera =

Comportamiento General de Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2014

Enero - Diciembre Enero - Marzo

2013 2074

Detalle en la Institucidn Financiera  Detalle en Condusef SANCIONES
Practicas No Clausulas Cumplimiento a | Programas de | Evaluacion de

CONSULTAS, RECLAMACIONES Y CONTROVERSIAS Detalle Sanas Abusivas los Registros Educacidn Condusef por
Total de Resolucién Tiempo indice de Total de Monto Total de Particulares * Financiera Producto
Reclamaciones Favorable ] Desempefio Sancione Sancidn
- " e -- - o
% ias (%)

Instituciones
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DEL EMPRENDEDOR Buro de Entidades Financieras

Evaluacion de la Institucion Financiera:

La calificacion se da en un rango de 0 a 10 y se muestra de manera grdfica, a
través de cinco estrellas, donde a cada estrella le corresponde un valor de dos
puntos. Asimismo, para cada producto se especifica el lugar en que se
posiciona la cdlificacidon de la institucion, con respecto al numero de
instituciones que ofrecen dicho producto

Evaluacion de Condusef por Producto Cerrar

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS 9 PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS POR LOS
BANCOS

BBVA Bancomer, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacién del Praducto
Tipo 0
a

Tarjeta de Crédito 4.40 Diradirs 0 o 1 16de 18

Crédito Personal 8.94 m{}ﬂ 6de 12

Otorgamiento de Crédito Crédito de Nomina 7.85 m{}* 9de 13
Crédito Hipotecario 7.18 Diradrayrayl o 4 8 de 14

Crédito Automotriz. B8.87 mm 9de 14

Cuenta de Nomina B8.81 m 11 de 14

Cuenta de Anorro 6.56 Dirairaire o 4 11 de 15

Cuenia de Cheques 7.77 W 18 de 24

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento 8.78 m 18 de 26

* Conceptos evaluados en la calificacién: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef, Practicas No Sanas y Observaciones de
Condusef.

Captacion de Recursos
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DEL EMPRENDEDOR Buro de Entidades Financieras

En una 1° fase se incluye la evaluacion de los
siguientes productos:

Evaluacion de Condusef por Producto Cerra

« Tarjeta de crédito
Evaluacion de Condusef por Producto

O Créd”O persondl Elije una opcién:

« Crédito de ndmina
« Crédito hipotecario R T T NN
« Crédito automotriz E B @ U g
« Cuenta de ndmina

+ Cuenta de ahorro Cantactn g ecuscs

« Cuenta de cheques S, S G anamenntoane

nnnnnnnnnnnnn

« Pagaré. g E @

MWEI.!-MEXICO
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DEL EMPRENDEDOR Buro de Entidades Financieras

Informacion en Fichas Técnicas:

Fichas Técnicas de Productos y Servicios mw]l
Financieros donde se presenta e —
informacion cualitativa y cuantitativa g T

de los productos.

Algunos conceptos que integran el 000 s L —
contenido:

« Caracteristicas y Requisitos
« Costos (Comisiones mds relevantes

y costos de contratacion) S . —
» Alcances o Beneficios e I e T e T e

« Restricciones - ‘

nnnnnn
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S EMANEA

DEL EMPRENDEDOR

Contacto
Mtro. Jorge Torres Gongora
Director General de Educacion Financiera
jtorres@condusef.gob.mx
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