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Impacto economico de Internet

Hoy hay mas de
44 millones

de colombianos

De ellos o 0 O
45%
son menores a 30 afos
Internet conecta a s
+de 2,000 milones  § 1
de personas en todo el mundo
] o= ==
En Colombia hay
+ de 22 millones %
de usuarios de Internet l B

49%
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En el pais hay
42 millones

de usuarios de disp. moviles

De ellos
12.5 millones

son Smartphones

i

8 de cada 10

usuarios de Internet

Consulta en la web antes de
comprar.

Se utilizan
1.7 dispositivos

para consultar informacion antes
de realizar una compra
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Al crecer las PyMEs, crece el pais

« 98% de las empresas del pais son PYMES
« Responsables del 40% del PIB
« Generan el 70% de los empleos.

e Son una pieza clave para el desarrollo de
Colombia y Latinoameérica.
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Impacto del internet en las PyMEs

* Nuevas oportunidades o campos de desarrollo

« Acelera su crecimiento

« Ofrece mejores alternativas de comunicacion

« Estimula la creatividad

Las PyMEs que usan internet

al

Crecen 9% + rapido Venden 7% mas

all ﬁ.ﬁ

9% 5% 16%

de incremento de reduccién de incremento
de los ingresos de costos de la productividad
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Cada aiio +150 mil
nuevas empresas

relacionados a Internet en
paises en desarrollo

(-*)
oW

Brinda nuevas soluciones a menor
costo

Genera mayor productividad
Nuevas formas de interaccion

Democratiza mercados

’ propais
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El modelo tradicional de marketing

o O
Estimulo Primer Segundo
momento de momento de la
la verdad verdad

gjgonf.dglgmetaw 1 propais
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El modelo de los cuatro momentos

Estimulo m T Primer Segundo

momento de momento de
verdad verdad

v
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Un entorno diferente...

un mundo de oportunidades.

v e
Google Confidential and Proprietary ’ prOpals



Google

Punto de partida
e ; Cual es su objetivo?
* ¢, En qué etapa se encuentra su negocio?
* . Qué recursos tienen disponibles?

* ;,Cual es su capacidad de respuesta?

* ; Cuales son los indicadores de éxito?
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De lo real a lo virtual...
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Estrategia digital basada en la evolucion

Sitio web

Sitio Web

Search: aceptable

Disponible
en mobiles

Display:
Marca

Primeros
resultados

mejorado

Search y
Display x
Categoria

Sitio web
increible

: Marca
Presencia

Digital
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_| Email, lealtad, |_
social y otros.

— e e e
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Plataformas que te acompanan en el proceso

R
R = S @

Punto de Mayor inventario . Mas servicios/
contacto de contenido / Métricas marketing
servicios

< duccién i i
Captar mas :: e Pl:lerSIfif:’ar
clientes . interaccién
operativos
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Establecer una presencia digital: +Pages
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Restaurante Pelikanos
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Contact Information Review Summary # Write a review Photos

) #34-60 Local 1 Carrera 6 Cartagena, Bolivar, 4 7 5 star | m
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o Is this your business?
Visit This Place

Manage this
Meet here with friends 19 ge this page

=" Create a Google+ event
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Una mayor presencia en linea

« c www.juanvaldezcafe.com/es/colombia <] NI CO ]
% Apps 1M Gmail - Inbox - ma- [ Google+ (1] Mobile (1] Google+ (] YouTube (1] Geo [i] Mujeres (1] Marketing % Twitter / Home [ Facebook | Yahoo! @) Expedia [ Linkedin [®] Conecta » L] Other Bookmarks

Personas Acclonistas Negocios Contictanos Espafiol English

TIENDAS ~ MENU PRODUCTOS AMIGOS 10 ANOS JUAN VALDEZ CAFE  TIENDA
enel mundo en tiendas J empacados y accesorios  Juan Valdez Café  Una Taza que une historias  empresa/negocios online

Colombia

AMIGOS QUE QUEREMOS TENER
CERCA'Y SEGUIRAN CON
NOSOTROS SIEMPRE.

INSCRIBETE AQUI

facebook i YouTube

Jluan Valdez Café Videos subidos de Juan Valdez
min 59 segs ago
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Exposicion & trafico

Google Search es la base de datos de las intenciones’. Es la herramienta que
responde la pregunta “Qué quiere la gente” y ofrece una manera en la que los

anunciantes pueden aprovechar la respuesta.

GO gle envio de flores

Web Imégenes Videos Méas ~ Herramientas de busqueda

Cerca de 15,600,000 resultados (0.45 segundos)

Anuncios relacionados con envio de flores @

EnviaFlores.com®. 01 55 1209 7110
www.enviaflores.com/DF ~
La Mejor Experiencia de Compra. Atencién 24 Hrs Garantia y Servicio

El mensaje adecuado + el Sty S
momento preciso + la persona
. - Flores FioriNet México 01 55 5536 7128
indicada..

www.fiorinet.com.mx/Mexico ~
Envie flores a todo México Entrega mismo dia. Pago seguro en linea.
Catélogo DF - Catalogo EdoMex - Interior de la republica - Internacional

ENVIO De Flores - Envio de arreglos florales - floresdemexico.com
ww.flomsdemSX|w.wm/ M

Lg

GOUSIQ AdWords Express —
Google Adword

e - Formas de pago
Fuente: Battele, J. “The Search”.

Google Confidential and Proprietary

Formatos: Anuncios de Texto + Extensiones

+ K.

Morelia Ne—{ 5 / 639
Q Ci e 2 W29
\ 0 Qa0)
cambaro San Miguel; % b ” 2
) Zinacantepec TISSA 2
Cuerndvaca Pgbla ' Cordoba
~ Map data

©2018600gle; IREG!

Mapa de envio de flores

Anuncios ®

Flores Para Portugal
www.florflor.pt/flores-de-portugal ~
Envio de Flores Lindas e Presentes
Oferega Flores, Receba Sorrisos

Flores A Domicilio DF
www.floreriasonline.com.mx/ofertas ~
iEntrega flores Premium en el dia!
Bouquets y arreglos florales unicos

Envio Flores COLOMBIA
www.premiumflorist.com/Colombia ~
Las + lindas flores a toda Colombia
Compre ahora online! garantia 100%

flores a domicilio DF
www.deflorenflor.com.mx/ ~
0 B84 396
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De las palabras a la imagen...

sicuenosen: [ (E] 3§ | CONECTARSE | REGISTRARSE

e _© @ . f " TV Asociada a sconmishijos
guiainfantil,com ¥ coe @3 ool

y respuestas e hijos

Alimentacion Blog Bebés Canciones Embarazo Educacién Familia Nombres Ocio Recetas Salud Videos

'Y

REBER

GOOD CARE®
La fortaleza ( "4 D

1
r

para seguir
creciendo.

&!ﬁ "

Mamas por el mundo Embarazada al volante Especial lactancia mate—- * - —=== == =f==t=—== St e e
Historias y experiencias de mamas Consejos y recomendaciones para Todo lo que necesitas saber a la
que viven la maternidad lejos de su que la embarazada esté mas segura  de dar el pecho a tu bebé. Cémo

SE s S Google Display Network

Conoce Md@s
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Ayuda a tu alcance

Google Ads Engage

Descripcién general  Beneficios

Requisitos

Ayuda

Acceder o Suscribirse ahora

Expanda su negocio ayudando a sus clientes a expandir el suyo

Google Engage es un programa que lo ayudaré a dominar AdWords y otros productos de Google, de manera que pueda ayudar a sus clientes y usuarios a tener éxito

online.

Beneficios que obtendra

Como miembro de Engage, usted cuenta con el
beneficio de asistencia telefénica exclusiva de
AdWords, capacitacién y seminarios en linea,
incentivos para los nuevos clientes de AdWords,
sugerencias acerca de ventas y marketing, y mucho
mas.

Obtener mas informacién

Google Confidential and Proprietary

M.

¢Quién puede participar?

Engage respalda a miles de agencias pequefias que
se especializan en marketing en motores de
busqueda (SEM), en optimizacién en motores de
blusqueda (SEO), en desarrollo de sitios web y en
publicidad online.

Obtener mas informacién

"El programa Google Engage nos acercé mds a
Google y, por sobre todo, a nuestros clientes"

Mauro Quieto, fundador y director — Punto Rojo Marketing

Suscribirse ahora

Cémo empezar

Participar en el programa es simple, como también
lo es aprovechar todo lo que ofrece Engage. Una
vez que se haya aprobado la solicitud, podra
acceder a exclusivos beneficios solo para
miembros.

Empezar
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Analizar y optimizar el desempeno en linea...

Google ., GQQSIQ
\
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Tracking
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Operacion efectiva, colaboracion y bajo costo

(@XY empresa [ a |

Correo ~ “ a Y (] mr - Mas v

Re: jActualizacion del proyecto Everest? Recbidos x a &

Recibidos (3) A Barbara Alonso 15:25 (hace 59 minutos)
Hola, Marcelo y Javier. Tengo algunas actualizaciones para el Everest. ; Podemos arreglar...

Destacados

Importantes “ﬁ. Marcelo Pastor 16:01 (hace 23 minutos)

. Hola, = l:] Cancel

Borradores iEstaE i S AT tomsd v ael » ¥ B ZUA-B-00) EEESEIE- EEAD

que e 1 .
. )]
~ Circulos & S ?Im

bueniiiing # Project Panda

O Proyecto Everest = |E 2013 Product Launch Plans

O Proyecto Denali Ut Fnoraet dolore magha alkjuam erat volpat, UL wieleni
Barba ‘ niw on v \In-r:I:'pN sus s nisl ulr ﬂplql.. :I.-y ea commodo consaquat

O Administracion de la marca e

parat .

Wz
W03
utD  Produst €

e 80 £ TR

y Yoo

Google Apps for Business
M B 6B O B B’ =

Gmail Calendar Drive Docs Hangouts Sites Apps Vault Mas

v e
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Un consumidor que busca interactuar en forma

diferente...
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Diversificar servicios, anadir valor...

l‘: Please rate Your overall satis(,,

PRIORITY

REWARDS

It's easier.n [
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lando y eso

“Un gran viento esta sop

puede provocar imaginacion o un

dolor de cabeza.”

- Atribuido a Catalina La Grande
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