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Introduccioén

El objetivo de esta investigacion es evaluar las distintas fuelges
financiamiento de las pymes en México en la Ultima década y su impacto
en el desempefio de estas empresas, a fin de establecer propuestas para
una mayor disponibilidad, asi como para un mejor uso y canalizdei

los recursos. El andlisis parte de un diagnostico del estada detlas
pymes mexicanas para detectar sus limitaciones de crecimiento, con
énfasis en las restricciones financieras, se adentra posteriormdage en
fuentes de fondos actuales y potenciales de estas empresas y silerazon
ser, y finaliza con un diagndstico del crédito a pymes en nupatsp
estableciendo recomendaciones de politica y posibles lineas de
investigacion posterior, que por su naturaleza resulten relevpatas
todos los paises de la region latinoamericana.

El fomento para la creacion y desarrollo de las gg/ree justifica
considerando su importancia estratégica en la liab@n, ya que se
distingue por su flexibilidad productiva, alta geaedn de empleo,
adaptacion a cambios del mercado y capacidad denversion de
estrategias y estructura empresarial (Beck, Degiikgiint y Levine, 2004).
Hoy la economia se caracteriza por procesos de ugerimsh
descentralizados, con redes y formas de gestionmesanal que buscan
incrementar la eficiencia y reducir los tiempospdeduccion y distribucion
con el apoyo de las telecomunicaciones. Tomandauemta el papel
potencial que podria desempefar la pyme, los gaisidsuscan fomentar su
creacion y crecimiento a través de programas @diax gus debilidades.

Las pymes constituyen mas del 90% de las empresas en la mayoria
de los paises del mundo. En la Union Europea y en los Estaudos
representan 95% de las unidades econdmicas y proveen mas del 75% de
los puestos de trabajo. En América Latina, estudios empiritomesjue
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éstas contribuyen entre 35% y 40% a la genera@denapleo en la region, 33% del PIB y 25% de la
inversién (SELA, 2009). Otros estudiosorroboran estos resultados, al inferir que ea esna
existen cerca de 17 millones de empresas format¥%, microempresas y 1,5 millones pequefias y
medianas, que aportan 40% del empleo, 33% del P2B% de la inversidn. A nivel nacional, en
México las pymes generan 52 % del PIB y 72 % dgblemy en Argentina representan 60% de la
mano de obra ocupada y contribuyen al PIB en a#et80%. No obstante, las pymes se caracterizan
por una alta tasa de mortalidad, aun en los pafsisstrializados. En los Estados Unidos, por
ejemplo, 24% de las nuevas empresas han cerradafidgsdespués y el 53% antes de los cuatro afos
(Benavente, Galetovic y Sanhueza, 2005).

1 SE (2008).
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. Situaciéon actual de las
pymes en México

1. Definiciones

La ausencia de un significado Unico del término pyme, aunadaléalaé

una base de datos completa en torno a este tipo de empresa gaealoblig
uso de diversas fuentes para una investigacion a profundidad, hace
necesario utilizar mas de una acepcion del término. Por ello, safares
continuacion el cuadro 1, un cuadro sindptico sobre el contbagloco de

las principales definiciones utilizadas en México para pyme segun la
fuente de datos.

Debido a la enorme importancia relativa de la neiopresa y a pesar
de que posee caracteristicas distintivas con respda pequefia y mediana
empresa, salvo aclaracion, se consideraran come ayanmicro, pequefia y
mediana empresa, como lo hacen el Banco de M&amx{co), el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), la Union Europ@iE) y la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollongmico (OCDE), y no
excluyendo a la microempresa como lo hacen eltutstiNacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) o la Asociacion BEncos de México
(ABM) que cuentan con el término mipymes. En elocake estas
instituciones, aun cuando se excluye a las microesap de las pymes, el
desglose de cifras permite integrarlas en el estu8ea cual fuere la
definicidn utilizada, se considera para su cleagifien, tanto el criterio de
personal ocupado como el de sector econémico.
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CUADRO 1
PRINCIPALES CRITERIOS DE CLASIFICACION DEL TAMANO D E
LAS PYMES UTILIZADOS EN MEXICO ?

Organismo Excluye Clasificacion Tipo de Rangos de clasificacion
microempresa  con base en empresa
en PYME
ABM Si Ventas Micro Hasta 2 millones de pesos
Pequena De 2 hasta 40 millones de pesos
Mediana De 40 hasta 100 millones de pesos
Banco de México No Ventas Pequena 1 a 100 millones de pesos
Mediana 101 a 500 millones de pesos
BANCOMEXT (pymex) No Ventas de A desarrollar:  Venta de exportacion anual de hasta 2
exportacion millones de délares

Intermedia Venta de exportacion anual entre 2 'y
20 millones de délares

CEPAL Si Micro Hasta 5 trabajadores
N° trabajadores  Pequefia De 5 a 49 trabajadores
Mediana De 50 a 250 trabajadores
Diario Oficial de la No N° trabajadores ~ Micro De 1 a 30 trabajadores en industria
Federacion ° (30 de marzo y sector De 1 a 5 trabajadores en comercio
de 1999) SECOFI, SHCP, De 1 a 20 trabajadores en servicios

SEP, SDS, STPS,
SAGARPA, SEMARNAP,
NAFIN y BANCOMEXT

Pequena De 31 a 100 en industria
De 6 a 20 en comercio
De 21 a 50 en servicios

Mediana De 101 a 500 en industria
De 21 a 100 en comercio
De 51 a 100 en servicios

Diario Oficial de la No N° trabajadores  Micro De 1 a 10 trabajadores en industria,
Federacion (30 de y sector comercio o servicios

diciembre del 2002)

SECOFI, SHCP, Secretaria

de Economia, SEP,

SAGARPA, SEMARNAP

y NAFIN

Pequefia De 11 a 50 trabajadores en industria
De 11 a 30 trabajadores en comercio
De 11 a 50 trabajadores en servicios

Mediana De 51 a 250 trabajadores en industria
De 31 a 100 trabajadores en comercio
De 51 a 100 en servicios

Instituto Nacional de Si N° trabajadores  Pequefia De 50 a 250 trabajadores
Estadistica y Estudios
Econdmicos de Francia

Mediana De 251 a 1 000 trabajadores

(Continta)

10
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Cuadro 1 (conclusion)

Organismo Excluye Clasificacion con Tipo de Rangos de clasificacion
microempresa  base en empresa
en PYME
IMSS No N° trabajadores ~ Micro, De 1 a 100 trabajadores
Pequefia y
mediana
empresa
INEGI® Si N° trabajadores ~ Micro 1 a 10 trabajadores en todos los
y sector empresa sectores
Pequefia De 11 a 50 trabajadores en industria

De 11 a 30 trabajadores en comercio
De 11 a 50 trabajadores en servicios

Mediana De 51 a 250 trabajadores en industria
De 31 a 100 trabajadores en comercio
De 51 a 100 trabajadores en servicios

OCDE y Unién Europea ®  No N° trabajadores ~ Micro 1 a 9 trabajadores
empresa Menor a 2 millones de euros
Ventas y balance Menor a 2 millones de euros

anual en euros

Pequefas 10 a 49 trabajadores
Menor a 10 millones de euros
Menor a 10 millones de euros

Medianas 50 a 249 trabajadores
Menor a 50 millones de euros
Menor a 43 millones de euros

Small Business No N° trabajadores  Pequefias Hasta 250 de trabajadores
Administration (EEUU)

Medianas De 251 a 500 de trabajadores

Fuente: Banco de México, Informe anual 2008.

2 Diario Oficial de la Federacion (30 de marzo de 1999).
P INEGI (Censos Econémicos 2003 y 2008.

2. Pymes? en México: alcance y contribucién al producto

Las micro, pequefias y medianas empresas son relevantes en Méxixentdatque se refiere a
producto, como a personal ocupado y a nhumero de establecimeedgis los resultados preliminares
de los Censos Econdémicos 2009 (cuadro 2), en 2008 habf&.19unidades que realizaron alguna
actividad econémica y en las cuales trabajaron 27.748.563 perfma&stos totales, 97,9% de las
unidades y 87,2% del personal ocupado correspondieron emimoajda industria manufacturera, al
comercio y a los servicios. Segun estimaciones del Banco MungM| @008), las pymes
proporcionaron 52% del PIB y representaron 99,6% de lasdesdecondémicas, mientras que cifras de
la Secretaria de Economia sefialan que éstas contribuyeron con &tplael (SE, 2008).

2 En este estudio se considera a las microempdesas de las pymes, aln cuando en este apartadabaga son cifras del Instituto

Nacional de Geografia (INEGI) que las excluye de dsfinicion y las incluye en mipymes.

11
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CUADRO 2
UNIDADES ECONOMICAS Y PERSONAL OCUPADO EN MEXICO
Afio Unidades Participacion manufacturas, Personal Participacion manufacturas,
econémicas comercio y servicio (porcentajes)  ocupado total comercio y servicio (porcentajes)
1998 3500 000 91,4 17 100 000 74,6
2003 4290 108 97,3 16 239 536 88,7
2008 5194 811 97,9 27 748 563 87,2

Fuente: Elaboracion propia con cifras del INEGI, Censos econdmicos 1999, 2004 y resultados preliminares 2009.

INEGI considera como personal ocupado a los dependientes de Isoainemunerados o no
remunerados (socios, familiares y otros trabajadores sin pagjojomo a los no dependientes de la
razon social.

De acuerdo con la clasificaciéon de Instituto Nacional de EstadiBME&S(), las microempresas
conformaron el grupo mas numeroso, al contar con 92,7% desd@blecimientos totales en
manufacturas, 97,2% en comercio y 94,5% en servicios en el 2808)e la pequefia y mediana
empresa tuvieron una participacion minoritaria. Cabe destacargjuélénlos sobre las microempresas
existentes distan mucho de ser exactos, ya que éstas son numerbEEs y cierran constantemente,
ademas de que poseen un alto y volatil componente informal: delaager la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2007), en Mél&ioeconomia subterrdnea contaba
con mas de tres millones de microempresas y generaba cerca de numesrdiél empleos (un cuarto
de la poblacién econdmicamente activa o PEA).

A pesar de su contribucion tan significativa a la economia, faegynexicanas no han alcanzado
un nivel de competitividad suficiente como para posicionarse eremrelado global, ni para integrarse
plenamente como proveedores de grandes empresas. Su tasa deachqrtaiel de manifiesto el bajo
nivel de desempefio de estas organizaciones: de las 200 mil empeesagigimente abren sus puertas
en México cada afio, solamente 35 mil sobreviven dos afios magTtanjd.6pez-Acevedo y otros,
2007 y Gomez, 2006), 25% tienen escasas posibilidades de tiesasolo 10% cuentan con alguna
oportunidad de desarrollarse en la economia formal (SE, 2@08)el caso especifico de las
microempresas, la cifra es adin mas dramatica, ya que segin Olme®&3, @8O0 Instituto de
Investigaciones Econdémicas de la UNAM, de cada diez que surgerdesdqmarecen al afio.

A continuacion se presentan las principales caracteristicas de lasgyyMésico, detallando las
referentes a los tres principales sectores de la economia: manufacmasio y servicios.

Un indicador utilizado frecuentemente para evaluar el éxito de algymogramas
gubernamentales, y por cierto cuestionable como se explicara posterie, se refiere al nimero de
establecimientos o unidades econdmicas atendidos, términos que estedio se utilizaran de forma
indistinta. Por ello, para poder dimensionar estos indicadorebase al universo existente de empresas
pymes a nivel nacional, el cuadro 3 muestra la evolucién en eltideimimero de establecimientos de
esta dimension de empresas como porcentaje del total. El crecidedampymes entre 1994 y 2008 ha
sido en promedio 4,8% anual, y su participacién se ha manteiativamente estable: 99,8% de los
establecimientos registrados en el pais en los tres principateses en 1994 y 99,7% en 2008. Esto
como resultado de una disminucién en la importancia de las migresas, compensada con un ligero
aumento de las empresas pequefias y medianas.

12
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CUADRO 3
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR TAMANO DE EMPRESA ?
(Miles de establecimientos y porcentajes)

Sector 1994 Porcentajes 1998 Porcentajes 2003 Porcentajes 2008 Porcentajes
Total 2185,2 100,0 2726,4 100,0 2912,6 100,0 3656,0 100,0
Micro 2139,9 97,9 2614,9 95,9 2783,5 95,6 3496,7 95,6
Pequefia 35,9 1,6 83,8 31 95,7 3,3 122,5 34
Mediana 6,2 0,3 19,2 0,7 22,3 0,8 24,6 0,7
Grande 3,3 0,2 84 0,3 11,2 04 12,2 0,3

Fuente: INEGI, Censos econémicos 1989,1994, 1998, 2003 y resultados preliminares 2008. Resultados oportunos y
estimaciones propias.

& Sectores comercial, manufacturero y de servicios solamente.
Nota: Tanto la definicion de las empresas por tamafio como la metodologia y cobertura de los censos cambia de un afio al
otro, por lo que las cifras solo constituyen una aproximacion de las pymes a lo largo del tiempo.

La relevancia de las pymes se debe a que al ser mas intensivas enquaba® empresas de
mayor tamafio, facilitan una mejor distribucion del ingres@nAdls, muestran por lo general un menor
componente importado en sus insumos y bienes de capital, yap@radon mayor facilidad a los
distintos escenarios macroecondmicos, dada su estructura y flidzidn No obstante, a partir de la
crisis de 1994, las pymes han reducido gradualmente su partcigacno empleadoras, si bien siguen
contribuyendo con mas del 60% de los puestos de trabajo (c#lpdBin embargo, en el 2008 esta
situacion se revierte parcialmente para las microempresas no messiuizas como resultado de los
despidos y del menor nimero de contrataciones de empresas graadesr@sis mundial.

CUADRO 4
PERSONAL OCUPADO POR TAMANO DE EMPRESA ?
(Miles de personas y porcentajes)

Sector 1994 Porcentajes 1998 Porcentajes 2003 Porcentajes 2008  Porcentajes
Total 9385,5 100,0 11937,8 100,0 14 136,0 100,0 17 663,6 100,0
Micro 4633,4 49,4 5180,3 42,1 6 032,1 42,7 8 236,1 46,6
Pequena 1349,9 14,4 1657,1 13,1 1870,2 13,2 2172,4 12,3
Mediana 1570,2 16,7 15459 11,7 1679,5 11,9 1808,3 10,2
Grande 1831,8 19,5 3554,4 33,1 4554,2 32,2 5446,8 30,8

Fuente: INEGI, Censos econémicos 1989,1994, 1998, 2003 y 2008. Resultados oportunos y estimaciones propias.

& Sectores Comercial, manufacturero y de servicios solamente.
Nota: Tanto la definicion de las empresas por tamafio como la metodologia y cobertura de los censos cambia de un afio al
otro, por lo que las cifras solo constituyen una aproximacién de las Pymes a lo largo del tiempo.

En lo referente a la calidad del capital humano empleado, segutirtassdifras disponibles del
INEGI y la SE (2003), poco mas de la mitad de las pymes maschrindd capacitacion a sus
empleados, en su mayoria al personal de planta, y en menorgpsoptos propietarios y socios. Las
areas prioritarias en manufacturas fueron produccién, seguridgieehy manejo de equipos; para el
sector comercio la comercializacion, mercadotecnia, ventas y computag@ér wervicios, aspectos
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fiscales y contables y computacion. En contrasistem rezagos en los tres sectores en lo qudiseera
proteccién medioambiental, comercio exterior enis.

Una fuente de debilidad de las pymes se relaciondacconcentracion, tanto geografica, como de
sus canales de venta, proveedores y medios de@actdsrmacion del mercado objetivo.

En conjunto, las empresas mexicanas presentanuen& concentracion regional en el centro y
centro occidente del pais como puede observarsegrfico £. Estas dos regiones contaban en el 2008
con el 58,4% de las unidades econdmicas y el 58@%ersonal ocupado.

GRAFICO 1
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS EMPRESAS EN MEXICO 2 008
(Miles)
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Fuente: Resultados preliminares del censo 2008, INEGI.

En lo que se refiere a los canales de venta, elrat&a muestra la importancia del consumidor y
dentro de esta categoria, de ciertos clientesipailes, reflejo de la dependencia en un reducidoonile
mercado: alrededor de 30% de las ventas de todoseldores se canalizan al principal comprador y en
promedio, poco mas de 50% de éstas se concentlas @imeros cuatro clientes.

CUADRO 5
PORCENTAJE DE VENTAS POR TIPO DE CLIENTE
CLIENTE POR ORDEN DE IMPORTANCIA Y PORCENTAJE DE VE NTAS

10 20 30 4°
Manufacturero  Venta directa al publico Venta directa a Venta directa a firmas Venta directa negocios
(25,0) mayoristas (22,0) industriales (19,4) minoristas (19,1)
Comercio Consumidor final (31,8)  Industria y mayoristas Minoristas (23,4) Empresas de servicios y
(31,4) profesionales (7,2)
Servicios Empresas Consumidor final (24,5) Empresas de servicios Empresas industriales
comerciales(26,8) (29,5) (14,8)

Fuente: Encuesta del Observatorio Pyme 2003.

Segun la clasificacion de INEGI las 5 regionedvixico estan conformadas por los siguientes est&klasSureste (Campeche,
Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasrackiz de Ignacio de la Llave y Yucatan); Centcgi@ente (Aguascalientes,
Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan de Ocammyaht, Querétaro Arteaga, San Luis Potosi y Zaeae Centro (Distrito
Federal, Hidalgo, México, Morelos, Puebla y TlaggalNoreste (Coahuila de Zaragoza, Durango, Nuex@nly Tamaulipas;
Noroeste (Baja California, Baja California Sur, Rihua, Sinaloa y Sonora).
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Como complemento al analisis de concentracion, los datos dibuwdigin geogréfica de los
clientes proporcionados por el INEGI y la SE en su Obseivalymé, reflejan la demanda que
enfrentan las empresasos resultados demuestran la naturaleza local del sector sersimimg 75%
de las empresas tiene a sus principales clientes a menos de 20distadega, y 90% tiene clientes
locales / regionales. En contraste, en manufacturera y comercie) §8lth es demanda local.

El Observatorio Pyme analiza también la percepcion de estas emprbeassisoprincipal
competidor: la mayoria de las pymes lo ubica en el pais, yeghequefio porcentaje en el extranjero.
En cuanto a la tecnologia de los competidores, 37% de los ergeekapymes considerd que ésta era
igual o inferior a la propia, 42% que era superior, y 21%lgudesconocia. Esto Ultimo, vinculado a la
obsolescencia del equipo, es un factor de riesgo, principalmentgocs@rconsideran los patrones de
inversion, que suelen ser erraticos y en funcion del ambients dedocios inmediato. Asi por ejemplo,
cifras del Observatorio Pyme sefialaban que el 35% de las empresastaieho invertian.

Al igual que con los clientes, puede analizarse la proveeduria pyn&s. Los indicadores de
concentracion son en este caso mayores que en ventas: 50% de lass qmoyienen del principal
proveedor y cerca de 75% de éstas se concentra en los primeropruagslores, 10 que sugiere una
posicion endeble de las empresas derivada de la dependencia de uroredoed de proveedores,
gue se agrava al ser estos su principal fuente de financiamientosearara mas adelante.

Finalmente, es interesante analizar las decisiones de subcontrataw@qnita de procesos de las
pymes. En general, el porcentaje de empresas que utiliza alguna dgeistass es bajo y al interior de
cada sector, los requerimientos de subcontratacion son diferentes:

CUADRO 6
PORCENTAJE DE VENTAS POR TIPO DE CLIENTE (2001)
ACTIVIDAD POR ORDEN DE IMPORTANCIAY PORCENTAJE DE EMPRESAS

10 20 30 4°
Manufacturero Partes, piezas o fases del Tareas administrativas y/o Mantenimiento Desarrollo
proceso productivo (84,3) contables (20,6) (17,6) informatico (6,0)
. Tareas administrativas y/o Administracion financiera L .
Comercio contables (60,8) (13.9) Produccion (12,5) Magquila (10,8)
- - Tareas administrativas y/o Desarrollo L
Servicios Mantenimiento (60,3) contables (59,1) informatico (28,9) Auditorias (25,6)

Fuente: Encuesta del Observatorio Pyme 2003.

Como consta en el cuadro 6, el sector manufacturero descentraliz&%ade 8as funciones del
proceso productivo. Un porcentaje también elevado corresponde a ddreimsstrativas y contables
(comercio) y mantenimiento (servicios). En relacién con este dedas pymes, cabe destacar que en
México existen 547 parques industriales, de los cuales sae 88focan a éstas, ubicados en 12 de los
32 estados de la Republica Mexicana. La region que cuenta con maesPBymues es la region
Noroeste con 30,4% del total nacional, y el estado es Sinalaxi§s®n Mexicana de Parques
Industriales Privados, 2009). La baja presencia de las pymesosrnpasjues se relaciona con el alto
costo de establecimiento en ellos asi como los propios prablisrimuidez de las empresas.

4 La Secretaria de Economia (SE), en conjunto tdeeco Interamericano de Desarrollo (BID), la Ussidad de Bologna en
Argentina y el INEGI, llevaron a cabo esta encugsta agrupa a un panel de mil pequefias y mediamagiesas mexicanas de los
sectores de manufacturas, comercio y servicioseAlna muestra representativa, los resultadoepusst expandidos para el total
de las pymes.

® Para efectos de este andlisis, se definen pres tle demanda: local (principales clientes a mdad20 km de distancia), regional
(clientes entre 21 y 100 km de la empresa), y ratézlientes a mas de 101 km de la empresa; irclaidemanda internacional).
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Todas estas caracteristicas de las pymes inciden en su indice devengiery en su promedio
de vida. El Observatorio Pyme muestra que las pymes mexicanasrcwent experiencia en el
mercado, considerando que mas de la mitad de las empresas existeeke20@8 habia iniciado
operaciones en promedio hacia ya mas de un lustro, si bierb&Ebpidad de supervivencia es baja y
aumenta con el tamafio de empresa, segun consta en el cuadro 7.

CUADRO 7
ANO DE INICIO DE OPERACIONES SEGUN TAMANO DE UNIDAD ECONOMICA
(Porcentajes)

Tamafio de la empresa Antes de 1998 1998 - 2003
Micro 42 58
Pequena 66 34
Mediana 76 24
Grande 81 19

Fuente: INEGI. Censo econémico 2004.

Esta distribucion de empresas refleja la crisis de 1994 — pa@5,las empresas con 12 afios o
mas se formaron antes de 1989, y llegaron a 1995 con unawgstmés sélida y mayor probabilidad de
supervivencia. Por el contrario, un gran porcentaje de las empeesasre 5 y 8 afios en el mercado son
posteriores a 1995, y aprovecharon los efectos de la recuperasidmigie para consolidarse. El efecto
directo se observa en las empresas con antigiiedad de 9 a 12 afias, entr@d1990 y 1993, y que
seguramente salieron del mercado en la crisis. Esto explicaria ebcamihitendencia ascendente para
este tercer grupo. Asi, los ciclos econdmicos inciden signifisatinte en la creacién y destruccion de
pymes, siendo las jévenes las mas vulnerables, con menoreddusladministrativas y de produccion
(INEGI, Observatorio Pymes 2003).

Un tema de vital interés, pues se considera causal de cierre de &ss pgrel proceso de cambio
generacional, entendido como la actividad que realizaran los duefiasedwresa al retirarse de la
direccién y que permite observar una caracteristica inherente a las asmpegcanas: la presencia
dominante de negocios familiares: casi 75% de los establecimigiatosan heredar la direccion a
familiares directos. Por el contrario, apenas 12% de los actuapgesamios dejara la operacion a los
actuales gerentes. Ello refleja como en las pymes la gestion mvafs&ionalizada y la percepcion del
entorno del duefio del negocio cobra relevancia en la toma de decidianageraccion entre el
ambiente y ciertos atributos del duefio, como educacién, edad, eexperiy liderazgo, son
determinantes en el futuro de estas empresas. Por ello, las pgnssdo difieren en su gestion y
administracion, sino que pueden perseguir objetivos distanta rentabilidad, tales como sobrevivir en
el mercado, mantener fuentes de trabajo o continuar la tradicidhafarilo contraindica que las
pymes deban considerarse como agentes econémicos grandes de memof\tagefi1998).

Al considerar a los socios que participan en la gestion y direasdlas pymes, es posible
distinguir rangos de edad, identificando sus caracteristicamsdsotios de pymes, mas del 50% se
ubicaba en el rango de 40 a 59 afios, seguido por aquellostariggi con edades entre 26 y 39 afios
(30%). Estos patrones son homogéneos entre hombres y mijeisd&an 3 socios por cada socia y la
mitad de los empresarios contaba con licenciatura completa. Una gyamniande empresarios tenia
experiencia previa a esta actividad. Para manufacturas y comercio, n@#% de Gabia desempefiado
como tal en su ocupacién anterior. Asimismo, 14% previamendessmpefaban como empleados u
obreros y otro 14% fungia como profesionista independiBhtector servicios presentd una estructura
distinta, siendo los profesionistas independientes casi éal mé los nuevos empresarios, mientras que
aguellos con experiencia previa constituyeron 35% del total (INE&servatorio Pymes 2003).

A continuacion se profundiza en las caracteristicas de las pymesg#es|principales sectores
de la economia mexicana: manufacturas, comercio e industria.
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2.1 Manufacturas

La informacion preliminar del Censo Econdmico 2008 indica queeebr manufacturero, el principal
en México, concentré 11,7% de las unidades econdmicas, 22,3%rdeha ocupado y 31% de las
remuneraciones. A pesar de su baja participacién en lo que se rafiddades economicas formales,
éstas fueron las que generaron el mayor valor agregado. En estelaéctportancia de las pymes fue
menor a la de otros sectores, quizas por las economias de escampitbeque aqui se presentan,
particularmente en el sector automotriz, metalicas basicas, indpdimaa y alimentaria. Las empresas
pymes manufactureras fueron las responsables de la mayor parteaiftalan la importancia de este
tamafio de empresas como proveedoras de empleo, ya que si bied eorit@iBuian con 71,7 % del

empleo del sector, en el 2008 esta participacion cayo hasta represtn&8,6%. Ello fue resultado de
un estancamiento en su demanda de trabajo, pero sobretodo dét mpda de sus homologas de
mayor tamafio, que entre 1994 y 2008 mas que se duplicé (&)adro

CUADRO 8
MANUFACTURAS: PERSONAL OCUPADO POR TAMANO DE EMPRES A
(Miles de personas y porcentajes)

Sector 1994 Porcentaje 1998 Porcentaje 2003 Porcentaje 2008 Porcentaje
Total 3263,8 100,0 4232,3 100,0 4198,6 100,0 4522,8 100,0
Micro 815 25,0 773,3 18,3 762,1 18,1 1075,9 23,8
Pequefia 583,4 17,9 499,5 11,8 431,8 10,3 460,2 6,7
Mediana 939,5 28,8 916,7 21,7 810,1 19,3 765,9 9,1
Grande 925,8 28,4 2042,9 48,3 2194,6 52,3 2220,8 60,4

Fuente: INEGI, Censos econémicos 1989,1994, 1998, 2003 y 2008. Resultados oportunos y estimaciones propias.

Nota: Tanto la definicion de las empresas por tamafio como la metodologia y cobertura de los censos cambia de un afio al
otro, por lo que las cifras solo constituyen una aproximacion de la evolucién de las pymes a lo largo del tiempo.

No obstante, la participacion de las empresas grandes en el tcdatatidecimientos se ha
mantenido, como consta en el cuadro 9, lo que confirma la ex&tdacimportantes ganancias de
productividad en esta dimension de empresas, relativo a lo suegdids firmas de menor tamafio.

Sin distinguir por tamafio de empresa, la industria con maj@rancia, dada su generacion de
empleo y numero de establecimientos, fue la alimentaria: 1437id&des econdémicas y 807.546
personas ocupadas en 2008, que representan 17,9% del sector m@nafacicional. Las unidades
econdmicas en esta industria crecieron 23,6 % durante el quingaienimente 4,3%, mientras que el
personal ocupado aumentd 16,1%, es decir, una tasa de crecimieatodan,0%. Le sigue en
importancia la fabricacién de equipo de transporte, que oper® Liridades econdmicas en 2003 y
2.132 cinco afios después. Sin embargo, redujo su capacidad emgplgadacayd de 512.335 en 2003
a 509.306 en 2008. La fabricacién de productos metdlicos cardirtée las actividades manufactureras
mas importantes en 2008, con 361.481 personas ocupadas¥hddades econdmicas.
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CUADRO 9
MANUFACTURAS: NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR TAMANO DE EMPRESA
(Miles de establecimientos y porcentajes)

Sector 1994 Porcentaje 1998 Porcentaje 2003 Porcentaje 2008 Porcentaje
Total 266 100,0 344,1 100,0 328,7 100,0 4354 100,0
Micro 248,1 93,3 310,1 90,1 298,7 90,9 403,5 92,7
Pequefia 12,5 4,7 22,7 6,6 19,8 6,0 22,1 5,0
Mediana 3,1 1,2 8,2 2,4 7,2 2,2 6,8 1,6
Grande 2,3 0,9 3,0 0,9 31 0,9 3,0 0,7

Fuente: INEGI, Censos econémicos 1989,1994, 1998, 2003 y 2008. Resultados oportunos y Comision Intersecretarial de
Politica Industrial (CIPI) de la Secretaria de Economia (SE) y estimaciones propias.

Nota: Tanto la definicién de las empresas por tamafio como la metodologia y cobertura de los censos cambia de un afio al
otro, por lo que las cifras solo constituyen una aproximacion de la evolucion de las pymes a lo largo del tiempo.

En conjunto, la presencia de las pymes en el sector manufactugeronforitaria en términos de
empleo (47,8%), remuneraciones (30,2%) y valor agregado ceasa(®8,1%), ain cuando contribuy6
con 99,1% de las unidades econdmicas en 2003. Esto reflejérachactvidad del sector muy por
debajo de la de grandes empresas, resultado, entre otros fadtonssa baja inversion relativa en
activos fijos, pues solo contribuydé en este rubro con 26Jé%que deteriord los salarios de sus
empleados, ya que la participacion del empleo fue superior a la deaemiones. Los resultados
preliminares del censo 2008 no permiten hacer este tipo de aaltisisontar con cifras de produccién
o valor agregado, no obstante, la productividad general en mamataste ha deteriorado aln mas, lo
gue aunado a que la participacion de las pymes en empleo fue rBent¥) y en numero de
establecimientos mayor (99,3%), anticipa que los resultadagidsd 2003 persisten.

Las empresas destinaron su inversion a dos areas: maquinapa, @iustalaciones y comercial.
En particular, casi 40% de las empresas que invirtieron en naaiguin equipo en manufacturas lo
hicieron para expandir su planta productiva, mientras que 33éaiba reducir costos. Asimismo, 20%
de las empresas invirtié para automatizar su proceso productivo.

Al interior del sector manufacturero, mas de 60% de las empressislerd que operaba con
magquinaria moderna, aunque un porcentaje también significatiid) (B&lic6 que su equipo era
antiguo. Esta polaridad entre las pymes manufactureras se evideteige@mlogia que éstas integran
en su proceso de produccion, incluidas certificaciones, politeasejbra de calidad y productividad,
asi como el uso de licencias y patentes. Segun el Observatogo &y2003, 86% de estas empresas no
contaba con ningun tipo de certificacién y menos de 1% contabel certificado de Industria Limpia
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAPprcentaje de empresas
gue utilizaba técnicas de control estadistico de procesos (24%)iyistchcion de calidad total (32%)
fungié como atenuante del bajo porcentaje de empresas certificadasarin al porcentaje de pymes
manufactureras que contaron con licencias o patentes, éste fue cercémaefldjd de cierto grado de
actualizacién en procesos o técnicas de manufactura.

El panorama para los proximos afios no es alentador frente mlcemacroeconémico adverso
iniciado en el 2008. Segun un estudio realizado por UPS Y2669 0s 905 empresarios de pymes
encuestados, 20% respondié que debido al ambiente de crisimhmmbara inversién alguna. Los que
si tienen planeado invertir, refieren que el principal destirsudénversiones sera la mercadotecnia, es
decir, invertirdn en generar estrategias de comercializacién que lesapmaniener su presencia en el
mercado, en detrimento de la inversion en innovacion.
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Finalmente, en lo que se refiere a su distribucion geogréficayass manufactureras reflejaron
una alta concentracion, similar a la del resto de los sectoresragida Sur-Sureste se ubicé la mayor
proporcion de micro negocios Yy la tendencia es al alza. La maymigzidn de negocios pequefos y
medianos se registré en la region Noreste con 10,4 y 4,4pectemmente, zona que seguramente sera
la méas afectada por la crisis. Los resultados definitivos deb @amomico 2008 permitiran corroborar
esta situacion a finales del 2010, si bien el dato agregado ipeeliya muestra una caida en la
participacion del noreste en el total de establecimientos. En calap&wsonal ocupado por region, el
norte del pais se caracteriza por una mayor presencia de la gran equeegapromedio empleo a un
69,4% del total, mientras que en el sur el principal empleadmmadibuir con el 44,8% de fuentes de
trabajo. Destaca una vez mas la caida en la importancia relativa dét morae empleador en el total
nacional. También sobresale que si bien el sur cuenta con unoatEnaje de microempresas, su
productividad es baja, considerando que a pesar de emplear casitadlaenlos trabajadores, solo
contribuyen con el 3,8% de la produccién bruta total.

2.2 Comercio

En este documento se presentan conjuntamenteflas para comercio al por mayor y al por menor,
gue reflejan la fuerte presencia de esta activi88éb de las unidades econdmicas en 2008 se dedico
al comercio y tres de cada diez personas, aun cusmdportacion a la produccion bruta total fue
menor. Las unidades econdmicas comerciales ascendieron a 1.869.1)188r596 personas
ocupadas, aumentando a una tasa anual promedio de 3,4 y 4pEdtivamente.

En este sector, el rubro mas importante es el de comercio alagor de materias primas, con
participaciones en empleo total y en nimero de unidades econdm@a8uey 3,9% respectivamente.
Le sigue en importancia el comercio al por mayor de abarrotes, wgngrbebidas, si bien en los
resultados preliminares del Censo 2008 se evidencia que tantersginal ocupado como los
establecimientos del subsector decrecieron con respecto al 2003.

En cuanto al comercio al por menor, el subsector mas impoerar@08 fue el comercio al por
menor de abarrotes, alimentos y bebidas, con 912.403 establéosmigrersonal ocupado de 1.973.676
trabajadores, 38,5% del total del comercio al por menor. Elndeglugar, con 12,1% del personal
ocupado en 2008, lo constituyen los negocios especializados erdadi de autoservicio y
departamentales, con 621.525 personas ocupadas, creciendo a unopaonnedie 3,2% desde 2003.

Este sector cuenta con la mayor participacion de pymes, que enexd88entaron 81,2% del
empleo y 99,8% de los establecimientos del sector, como corea@madros 10y 11.

CUADRO 10
COMERCIO: PERSONAL OCUPADO POR TAMANO DE EMPRESA
(Miles de personas y porcentajes)

Sector 1994 Porcentaje 1998 Porcentaje 2003 Porcentaje 2008 Porcentaje
Total 3217,7 100,0 3784,9 100,0 4997,4 100,0 6 183,6 100,0
Micro 1950,7 60,6 2 490,5 65,8 3100,9 62,1 4 004,9 64,8
Pequefia 470,4 14,6 433,3 11,4 557,6 11,2 436,9 7,1
Mediana 413,8 12,9 369,4 9,8 512,3 10,3 577,8 9,3
Grande 382,8 11,9 491,6 13,0 826,6 16,5 1164 18,8

Fuente: INEGI, Censos econémicos 1989,1994, 1998, 2003 y 2008. Resultados oportunos y estimaciones propias.

Nota: Tanto la definicion de las empresas por tamafio como la metodologia y cobertura de los censos cambia de un afio al
otro, por lo que las cifras solo constituyen una aproximacion de la evolucién de las pymes a lo largo del tiempo.
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Cabe destacar la importancia de la microempresa, que representa 97ga%stablecimientos
comerciales y que se mantiene a lo largo del tiempo.

CUADRO 11

COMERCIO: NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR TAMANO DE EMPRESA
(Miles de establecimientos y porcentajes)

Sector 1994 Porcentaje 1998 Porcentaje 2003 Porcentaje 2008 Porcentaje
Total 1210,2 100,0 1443,7 100,0 1580,6 100,0 1869,1 100,0
Micro 1197,2 98,9 1 408,6 97,6 1533,9 97 1816,4 97,2
Pequena 11,2 0,9 25,5 1,8 33 2,1 37,4 2,0
Mediana 15 0,1 7,3 0,5 10 0,6 11,1 0,6
Grande 0,4 n.s. 2,3 0,2 3,7 0,2 4,2 0,2

Fuente: INEGI, Censos econdémicos 1989,1994, 1998, 2003 y 2008. Resultados oportunos y estimaciones propias.

Nota: Tanto la definicién de las empresas por tamafio como la metodologia y cobertura de los censos cambia de un afio al
otro, por lo que las cifras solo constituyen una aproximacion de la evolucion de las pymes a lo largo del tiempo.

La presencia de las pymes en comercio es mayoritaria en casi todoghidos: unidades
econdmicas (99,8%), personal ocupado (52,3%), remuneracion@®j6avalor agregado censal bruto
(73%). Es evidente que en este sector las pymes otorgan mejoreteraciones a sus empleados que
en manufactura como resultado de una productividad mas elevade,\umstivada por una inversion
en activos fijos superior a la existente en otros sectoresqtinamii

En lo que se refiere a su distribucion geogréfica, la regionm&enmcentré en 2008 casi 36% de
las pymes dedicadas al comercio, 34,3% del personal ocupado y airdde87% de la produccion
bruta total, constituyéndose como la productora mas impogastentada en las empresas grandes. La
segunda region en importancia fue Centro-Occidente, con 24,386 daitlades econdmicas, 23,7% de
personal ocupado y mas del 20% de produccion bruta total €&l Pas cinco regiones presentaron
una alta concentracion en las microempresas, con porcentajes supeSdfds

2.3 Servicios

En 2008, las unidades economicas de servicios representaréa @6l 2otal nacional y el personal

ocupado total representd 34,4%, para situarse en primer lugar @mpleador y se estima que en
segundo lugar en produccién bruta. Se registraron 1.35&st@@lecimientos en servicios privados no
financieros; con un crecimiento anual de 6,1% desde el censo anggiemplearon 6.957.249

personas, con un crecimiento anual de 7,1% por ciento. Lete$iot restaurantes se colocaron en
primer lugar en 2008, captando 25,8% del empleo del sectorfrasieque el segundo lugar fue para
servicios de apoyo a negocios y manejo de desechos, con 18,2989 y160 personas ocupadas.

En el sector servicios las pymes dominan, al contar con m&9 @b de los establecimientos
comerciales, si bien su contribucién al empleo es cada vez menpoenAk994 ésta ascendia al 82%
mientras que en 2008 solo lleg6 al 70,3% (cuadros 12 y 13).
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CUADRO 12
SERVICIOS: PERSONAL OCUPADO POR TAMANO DE EMPRESA
(Miles de personas)

Sector 1994 Porcentajes 1998 Porcentajes 2003 Porcentajes 2008 Porcentajes
Total 2904 100 3920,6 100 4940 100 6 957,2 100
Micro 1867,7 64,3 1916,5 48,9 2169,1 43,9 3155,3 45,3
Pequefia 296,1 10,2 7243 18,5 880,8 17,9 12753 18,3
Mediana 216,9 7,5 259,8 6,6 357,1 7,2 464,6 6,7
Grande 523,2 18,0 1019,9 26,1 1533 31,0 2062,0 29,7

Fuente: INEGI, Censos econémicos 1989, 1994, 1998, 2003 y 2008 (resultados oportunos). Servicios privados no
financieros.

Nota: Tanto la definicién de las empresas por tamafio como la metodologia y cobertura de los censos cambia de un afio al
otro, por lo que las cifras solo constituyen una aproximacion de la evolucion de las pymes a lo largo del tiempo.

Han sido las micro y pequefias empresas, las que explican la meacidade generacion de
empleo de las pymes, ya que la empresa mediana ha mantenido Suap#tici

CUADRO 13
SERVICIOS: NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR TAMANO DE EMPRESA
(Miles de establecimientos y porcentajes)

Sector 1994 Porcentaje 1998 Porcentaje 2003 Porcentaje 2008 Porcentaje
Total 709,0 100,0 938,6 100,0 1003,3 100,0 13515 100,0
Micro 694,6 98,0 896,2 95,5 950,9 94,8 1276,8 94,5
Pequefia 12,2 1,7 35,6 3,8 42,9 4,3 63,0 4,6
Mediana 1,6 0,2 3,7 0,4 51 0,5 6,7 0,5
Grande 0,6 0,1 31 0,3 4,4 0,4 5,0 0,4

Fuente: INEGI, Censos econémicos 1989,1994, 1998, 2003 y 2008. Resultados oportunos y estimaciones propias.

Nota: Tanto la definicion de las empresas por tamafio como la metodologia y cobertura de los censos cambia de un afio al
otro, por lo que las cifras solo constituyen una aproximacion de las pymes a lo largo del tiempo.

La presencia de las pymes en el sector servicios es dominante ategrédonomicas y personal
ocupado, pero su participacion en activos fijos no superaybforemuneraciones y valor agregado
censal neto, su participacion se reduce ain mas. No obstante, la brerh empleo y unidades
econdémicas por un lado, y remuneraciones y valor agregado [@orestrmenos severa que en
manufacturas, quizas porgue en los servicios la escala de produoadrtan determinante en materia
de productividad.

En lo que se refiere a unidades econdmicas enifas cegiones, la region centro concentrd el
mayor nimero en la modalidad micro con 345 mil 2B@presas; en esta region. Los micronegocios
representaron 94,4%, los pequefos 4,4% Yy los nmaligrgrandes registraron el mismo porcentaje de
participacion de 0,6%. En personal ocupado y praddadruta total, también la region centro condeatr
mayor porcentaje, y la menor participacion de ejan en unidades econdmicas y empleo con respecto
la produccién bruta muestra una ventaja regionah&eria de productividad.
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2.4 Vocacion exportadora

En la actualidad, los mercados globales se mueven rdpidamentegperlas empresas deben tener una
gran capacidad de reaccidn para aprovechar la constante apertura dedzuwtudé negocio. Para las
empresas grandes esto puede resultar complejo, pues obliga a addaofraestructura a las nuevas
tendencias del mercado, lo que deberia constituir una ventaja papynies, que poseen una
infraestructura pequefia y versatil que les otorga mayor capacidagspléesta a la demanda de
mercado. Estas empresas, ademas, poseen en reiteradas ocasionesdmorgjosios basados en la
subcontratacion de servicios, lo que les permite operar con gwnptejidad.

Sin embargo, un bajo porcentaje de las pymes erichésta vinculado al comercio internacional.
El 93,3% de las exportaciones en México estabanettradas entre 312 grandes empresas nacionales y
extranjeras (51,8%), y 3.436 empresas maquilaqgéias%). El restante 6,7% del total de exportacddoe
cubrian 34.700 pymes que exportaban. El secton@yor involucramiento fue el manufacturero, donde
21% de los establecimientos tenia actividad exgorta y el porcentaje que representaban las
exportaciones en ventas fue 20%. El equivalenta @lasector comercio fue de cerca de 15%. Asimismo,
aun cuando un bajo porcentaje de las pymes decissréxportd (0,9%), los ingresos por este concepto
superaron 35% de los ingresos totales (INEGI y2883).

Por otro lado, el destino de las exportacionegglpymes se concentrd en pocos mercados, América
del Norte (Estados Unidos y Canad4), y en menoidaesh Centroamérica y el Caribe, concentracion que
persiste actualmente. La dependencia de Norteaamgsi@ el sector manufacturero fue cercana a 70%,
seguida por Centroamérica y América del Sur (cd¥ 327%, respectivamente). El sector comercio
registrd el mismo patron, aunque la dependenci@ndérica del Norte fue menor (41%), y el porcentaje
para América del Sur fue de casi 30%. Para elissetuicios, América del Norte concentrd el 50%ade
exportaciones, seguido de Centroamérica (45%)Jnlén Europea (6%). Es importante resaltar que este
sector ha sido el Unico en aprovechar en ciertadaed mercado europeo (INEGI y SE, 2003).

Las razones por las que las pymes mexicanas no exportan puedécardasén dos grandes
apartados: externas e internas. Los factores de entorno que suwlidera capacidad exportadora de las
empresas se presentan en el siguiente cuadro 14.

CUADRO 14
LIMITANTES EXTERNOS A LA VOCACION EXPORTADORA SEGUN EMPRESARIOS
MOTIVO POR ORDEN DE IMPORTANCIA' Y PORCENTAJE DE EMP RESAS

10 20 30 4°
| itud d Altos costos informacién Financiamiento a tasas 'y
Manufacturero Escasez y alto costo . Lentitud y exceso de mercados de destino plazos inadecuados
de fletes (28,6) tramites aduaneros (18,8)
(18,5) (13.8)
. Nivel y plazo de
Comercio Altos aranceles en Escasez y alto costo de Lt‘raé?rtr:ti?gsya?jﬁ;iseorc?se reintegros / lenta
mercado destino (35,2) fletes (31,3) devolucion del IVA
(30,8)
(26,1)
Escasez y alto.costo Financiamiento a tasas y Nivel y plazo de
. de fletes / lentitud y . . .
Servicios exceso de tramites plazos inadecuados reintegros / lenta Ninguno (5,1)
(19,1) devolucion IVA (6,1)

aduaneros (22,8)

Fuente: Encuesta del Observatorio Pyme 2003.

Mas de 30% de las pymes considerd que no existia ningun ifetoro limitante para exportar,
lo cual muestra la importancia del entorno. Destacan particularnsemémtitud en las operaciones
derivada de los excesivos tramites aduaneros. A este respecto hagegueotar que el TLC se ha visto
entorpecido por la ausencia de un acuerdo complementario de aduanespdasables de asignar un
cédigo al producto; otro elemento relevante es el costo excesigistigha de logistica mexicano: no
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existe ninguna carretera que cruce de norte a sur ni de este a wepte, thace a las empresas
dependientes de empresas transportistas — permisionarios esnpowpolico. Otro aspecto a sefialar
que se analizara posteriormente, es que 86% de las pymes sefiahecer tms programas de apoyo
federales, estatales, y/o municipales; 12,7% los conoce pemws rttalutilizado, y solo el 1,8% los
conoce Y utiliza, lo que demuestra las deficiencias en la difusiébertura de los programas publicos.

Descontando aspectos del entorno, las respuestas de las empresasiritares y se centraron
en dos grandes rubros (cuadro 15): insuficiencia organizatimauéiciente capacidad productiva, lo
cual sugiere una escala de produccion sub 6ptima para ingresar aloeeqpadador.

CUADRO 15
FACTORES INTERNOS QUE LIMITAN LA VOCACION EXPORTADO RA SEGUN EMPRESARIOS
POR ORDEN DE IMPORTANCIA'Y PORCENTAJE DE EMPRESAS

1° 20 30 4°

Insuficiente capacidad Insuficiencia

Manufacturero Ninguno (27,2) productiva (27,1) organizativa (20,1)

Insuficiente calidad (12,1)

Falta de mercado o

Comercio Ninguno (35,0) crédito para inversiones Insuficiencia Insuficiente capacidad
requeridas (26,1) organizativa (8,8) productiva (4,7)
Insuficiente

Insuficiencia
organizativa (35,8)

Falta de presencia en los

Servicios mercados (6,1)

Ninguno (35,4) capacidad
productiva (22,8)

Fuente: Encuesta del Observatorio Pyme, 2003.

Un porcentaje moderado de empresas importé con regularidad pipsrde la presente década:
30% para comercio y manufacturas y menos de 10% para servicilmsqi se refiere al origen de las
importaciones de las pymes, el primer lugar fue para los Edthddss, seguido de la Union Europea, y
Asia en menor medida. El papel de América del Sur y Centroaméeicaducido.

En la actualidad, se estima que del total de pymes mexicanas,086lale ellas estaria en
condiciones de exportar. Esta estimacion se basa en que solorest@gy tiene como directivos a
empresarios de entre 25 y 45 afios de edad, con formacion especiglivadacion de comercio
exterior. Son algunas empresas que han surgido en la ultima déoadezgpacidad para innovar en
tecnologia, herramientas financieras, estrategias y mercadotecniadogistre otras caracteristicas, las
gue podrian competir en el mercado global. De hacerlo, podriameapas 80% de las fracciones
arancelarias desgravadas por los multiples acuerdos comerciales $irpmdbéxico y que no han
tocado los grandes exportadores: 12 tratados de libre comeraisasaite 40 paises.

Hasta ahora, BANCOMEXT, NAFINSA y PROMEXICO han hecho rabajo insuficiente de
promocion de las exportaciones y apalancamiento para fomentar k& dalihs pymes al mercado
internacional, quienes carecen de orientacion sobre proteccion aosustps y reglas comerciales
internacionales. Estos organismos se han concentrado en empdisantiles, desatendiendo a firmas
gue podrian tener capacidad de exportacion, sin tener que integtarsadena con maquiladoras o
como proveedores de las grandes empresas. Los mercados naturlggynpas serian centro y
Sudamérica, por su proximidad, idioma, afinidad cultural pebve todo, porque hay paises como Costa
Rica que desde 1994 baj6 a cero casi 50% de sus fracciones arancaiaidéxico.

En el nuevo entorno global, y a pesar de su heterogeneidadynh@s gnfrentan una mayor
competencia, tienen menor control sobre cambios del entorno ientecion del producto y
preferencias del consumidor, y son mas dependientes de interoged@mo cadenas de distribucion,
contratistas o grandes empresas, dependencia que aumenta porlfadldieacceso al financiamiento.
Las pymes han debido reorientar sus productos y procesospeel@decientes internacionalmente, si
bien para algunas ha sido imposible debido a rezagos tecnoldgmdsinistrativos. Para otras, la
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presion competitiva ha motivado la absorcion tecnolégica, la adaptada copia, particularmente en
areas de disefio de producto, mas que en ingenieria de procesasddogierto acercamiento a
estandares internacionales (Moori- Koenig, Milessi y Yogul12

3. Las limitantes al crecimiento de las pymes

Como se mencionaba en el apartado anterior, laggpguelen contar con una estructura organizacional
simple que agiliza la toma de decisiones y la adidjstad ante cambios de entorno, a la vez quermejo
flujo de informacion y la comunicacion entre sugmidros, lo que repercute en una mayor flexibiligad
capacidad de adaptacion estructural. Asimismagragis muchas ocasiones negocios familiares, impera
elevado nivel de compromiso y motivacion de susgirantes, a la vez que la cercania al clienteokgat
ventajas de informacion y mayor flexibilidad pamdducir pequefias cantidades, a corto plazo y con
determinadas especificaciones (Vasquez, 2007).&pesar de estas ventajas, en México existerrdacto
internos y externos que han frenado su desarrelllagi pymes, algunos de ellos ya contempladossen lo
cuadros 14 y 15. En cuanto a factores internotaches

Estructura y organizacion. Las pymes presentanieledias en su gobierno corporativo, en la gegtion
en la planeacion financiera. Vazquez (2006) meacioomo causa principal del fracaso de las pymes
mexicanas, la ausencia de conocimiento del negpede inicia, es decir, que con frecuencia el esapp
mexicano se aventura sin conocer el medio a prinfaddLa falta de administracion profesional impithe
correcta planeacion y capacidad para interpretaables econdmicas y financieras y una adecuada
formulacién de la visién y mision de la empresa s@ pierde en la operacion diaria sin una visiladjo
plazo. Ello genera expectativas poco realistas,ocpensar que el negocio se desarrollara con eelativ
facilidad, o el incurrir en gastos e inversionegtesarios, y se refleja en una escasa definigitamificacion
de objetivos, en flujos de caja inconsistentesat@apital de trabajo disponible y ain menos caitancion
de capital de largo plazo (Maza Pereda, 1997 e IT2009). También surgen dificultades en la pres&mta
de estados financieros y un alto componente demiafad; la demora en el pago de obligacionesttiias
es otra fuente de desembolsos. Segun la Fundacibeghrrollo Sostenible Fundes (2006), 43% deylaep
fracasa por errores administrativos y 24% por esrinancieros antes de cumplir un afio.

Parte de estos problemas surgen de la propiedaitlafande los negocios, que en reiteradas
ocasiones se traduce en una insuficiente inveysiémversion de utilidades, en la ausencia decadana
de mando definida que deslinda de responsabilidgdasun esquema de remuneraciones desvinculado de
la productividad (Martinez Garcia, 2006). Una daréstica fundamental de la pyme familiar es leeaos
de separacion entre el duefio y la empresa, queaden dificultades de sucesion cuando fallece el
fundador. Ademas, segun el estudio de Visa y Tletséhh Company (2008), los empresarios resuelven los
asuntos de negocios como si se fueran actividagesrales e involucran recursos familiares de alaza
patrimonial, sin establecer un limite prudente xjmsicion al riesgo, y la brecha entre destrezasdas y
de negocios les impide visualizar el riesgo reglal se exponen.

Area de produccion: Los problemas relacionados lagoroduccion de las pymes abarcan areas
vinculadas principalmente al proceso en si, adowfes de produccion y al uso de tecnologia.

En lo referente al proceso, los problemas se dedeauna baja productividad, con una diversidad no
siempre racional de métodos de produccion; unieete distribucion de tareas; la incapacidad phlegro
de economias de escala; un inadecuado balance déindas de produccion, asi como deficiencias en la
definicién y diferenciacion del producto. Tambiérplaneacion y control son deficientes, lo queridetela
calidad, e incide en abastecimientos irregulaiesportunos, dafiando la eficiencia e incrementahdosto.
Las pymes carecen de métodos de organizacion lalmaos y enfrentan altos costos de transaccion y
elevadas tasas de mortalidad (Tan, Lopez- Acevettoy 2007).

En relaciéon a los factores de produccion, en naatabioral, la dificultad para absorber costos de
capacitacion del personal repercute en una bajugiieidad y en un desconocimiento o no aplicadiéitas
normas basicas de seguridad, higiene y nuevaddgé@m Ello se traduce en bajas remuneracionessas
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especializacion, alta rotacion del personal y lgafdel mas capacitado, asi como en un bajo nivel de
competencia para alinear procesos de negociogwizgtel uso de recursos. Segun funcionariosdétuto
Nacional para la Competitividad, mas del 70% deHA trabaja en sectores cuya productividad es 25%tid
contraparte en EEUU. Con respecto a la materiaaprias pymes presentan problemas en su control de
entregas, en el manejo de insumos e inventaricapgta altos indices de desperdicio y de dafiosipor
manejo y seleccion inadecuada de materiales yesadalcomercializacion. En cuanto a equipamiengters
reportar equipo insuficiente e inadecuado, unangigsde control del mismo que se refleja en robgtravio,

un uso ineficiente y en un alto indice de obsotesaeEn cuanto al local, la ergonomia suele sgrapiada,

el lugar improvisado, y el mantenimiento de latalasiones condicionado a resultados, por lo giméasion

en el negocio es escasa e irregular. A vecestiva &ifp es excesivo o irreal, quitando liquidee: cuenta con
exceso de capacidad instalada o se adquieren raa@uirerramientas que van a tener una utilizacidimau

También hay un acceso limitado a las tecnologiamfdemacion (Allen, 2006). ElI 50% de las
pymes informaron usar teléfono celular y casi &b4®mputadora con fines empresariales. La cuarta pa
de las compafiias encuestadas informé del usoénteana su negocio, la cifra mas baja en toda Asaéri
Latina, pero ademas, solo un 7% declar6 buscaepdwres en la web, un 8% promocionarse a traviés de
red, mientras que un 4% la utilizé para compraara pacer pedidos a sus proveedores. Finalmetdeslso
10% cuenta con su propia pagina web. Todos estawda dificultan el encadenamiento de la pyme con
otras de mayor tamafio (Salcedo, 2005).

Los obstaculos de origen externo al crecimientdadepymes lo constituye, en primer lugar, el
entorno donde ésta se desenvuelve. El procesmbalighcion, la ausencia de un programa transexenal
desarrollo y politicas de estabilizacion de natralfiscal o monetaria agresivas y sus efectoegeaso,
tipo de cambio y tasas de interés, afectan en npmgporcion a la pyme, que por su tamafio y atondimac
le resulta imposible construir las condiciones éaainas y de aprendizaje para encadenarse a grandes
empresas y al comercio internacional (Arroyo Vesed?008). Respecto a las condiciones locales,
Martinez (2006) sefiala que la baja calidad dedsfractura, la escasa integracion entre productores
proveedores y los costos elevados de algunos irssypamues industriales y medios de comunicacion en
México, dafian la competitividad de estas empresas.

Otras limitantes externas al crecimiento de lasgsyse refieren a los trdmites gubernamentales y la
fiscalizacion, al limitado acceso al financiamiewta la ineficacia de los programas gubernamentgkes
esta seccidn solo se describe la primera, dejaadolps siguientes apartados las restriccionesédita;
tema central de la presente investigacion, y leaeffa de los planes gubernamentales orientadote a es
rubro, que se analizara en la Ultima parte deesstelio.

En lo que se refiere a tramites gubernamentaléscalitiad, estos promueven la informalidad, ya
gue los procedimientos son largos, burocréaticoariables. Asi, por su tamafio y polarizacion, langs/
son vulnerables a un trato inadecuado o corruptg@de de las autoridades, tanto en pago de ingsues
como en tramites para abrir una empresa y margesienitro de la legalidad. Algunas pymes han intienta
cubrir esta debilidad a través de la afiliacionamaras. En el caso de comercio, mas de 50% de las
empresas pertenece a la Camara Nacional de Coreertiloque respecta a manufactura, una tercem part
se encuentra afiliada a la Camara Nacional dediasiria de la Transformacion. Esta pertenenciaiperm
paliar el trato desventajoso derivado del cabildegrandes empresas: segun el ultimo informe del Fo
Econdmico Mundial (WEF) sobre competitividad 200&xico clasifico en “favoritismos en las decisiones
de funcionarios del Gobierno” en el lugar 85 de &88nomias, en orden descendente. Ademas, si un
empresario decide abrir un negocio, en promediau&zridades tardan 52 dias para llevar a cabimgest
y trdmites cuando en paises como Estados Unidasralia e Inglaterra se requiere de solo cuatre dia
(Rodarte y Zindell, 2001). En la calificacion degaade regulaciones gubernamentales, México obtuvo
segun el WEF el lugar 117 de 133 paises. Las layelso que rigen la vida y operacion de las pyroas s
obsoletas (el cddigo de comercio data de 1889eylgeneral de sociedades mercantiles de 1934udo
propicia la informalidad y se refleja en la bajeaedacion fiscal a pymes (3,5% del PIB), cuandosotr
paises de la OCDE tienen en promedio una partiéipde 6,9% y América Latina de 5,5% (OCDE, 2007).
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ll. Fuentes y usos del
financiamiento de las
empresas privadas no
financieras por tamafno

El acceso limitado a fuentes institucionales de financiamiento eslein

los principales obstaculos para el crecimiento de las pymes mexiganas,
tiene su origen tanto del lado de la oferta (institucionesdiagas) como

de la demanda (empresas) de fondos prestables. En esta seccion se
analizan las fuentes de financiamiento y la racionalidad en la eleccion de
éstas desde la perspectiva del empresario, asi como el destinosde est
fondos. Se parte de una breve descripcion del crédito total a espres
mexicanas, para luego concentrarse en pymes. El origen de la informaci
es Banxico, la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), la
Asociacién de Bancos de México (AMB) y la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas (CNSF), asi como anuarios estadisticos aleckade
desarrollo. Las fuentes de financiamiento disponibles para lagsasen
México se resumen en el cuadro 16. De éstas, los recuadros en color
muestran aquellos utilizados con mayor frecuencia por las pymes.

1. Conjunto de empresas

En lo que va del milenio, el financiamiento viaya®dores ha constituido la
principal fuente de recursos financieros de lasresag en México, con una
participacion promedio del 56,7%. Ello no sucedeters paises de la region
como Costa Rica, que se financia principalmente rersos propios

(Guaipatin, 2003), lo que podria estar reflejamuiw situacion financiera mas

27



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrol226 Financiamiento a las microempresas...

vulnerable de las pymes en nuestro pais. En seglugdm, la banca comercial ha contribuido con
20% para el mismo periodo, mientras que la casazanabtras empresas del grupo lo han hecho con
16,3%. En lo que respecta a la banca de fomeniocamente contribuyé con 2% de los recursos
requeridos por el sector empresarial, mientraslagiéuentes foraneas de financiamiento, presentaron
una marcada desaceleracion en lo que va de la @épadando de una participacion del 4,9% en el
afno 2000, a solo el 2,2% en 2008.

DIAGRAMA 1
FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS EMPRESAS Y LAS MAS UTILIZADAS POR PYMES

( Fuentes auto | Gastos acumulad |
generadoras de
recursos

Impuestos retenid:

Utilidades de operacit |

| Utilidades no distribuide

Reservas de cabi |

Fuentes de Capital social comun Aportacione |

financiamiento
internas

o~

Utilidades retenidz |

Capital social preferente

FUENTES Proveedore
L

Acreedore

N

Pasivo | Corto plazo
Fuentes de /I - p :
financiamiento Negociados Sistema financiel
Largo plazc
externas
\ Fondos de fomer
1°y 2° piso
| Banca de desarro
. . . Capital de riesi
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Haime (2008).

En 2008, la evolucion del financiamiento a las essps se deteriord6 por las condiciones
prevalecientes en los mercados financieros inténates y sus efectos sobre los mercados locales de
deuda y crédito bancario. Esta tendencia contimua0®9 (cuadro 17), y solo el crédito de la banca
de desarrollo actu6 como amortiguador, al regisréines del 2009, un incremento superior al 30%
en su participacion en las fuentes de financiaridetlas empresas con respecto a 2008.
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CUADRO 16
ESTRUCTURA DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL TOT AL DE LAS EMPRESAS
(Porcentajes)
Fuente 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009a
Proveedores 53,8 52,3 55,9 56,8 55,5 60,2 60,6 60,53 54,79 58,2
Banca comercial 22,4 21,4 20,3 20,3 19,5 17,2 18,7 17,45 22,78 19,7
Banca de 1,9 2,7 19 2,2 2,6 1,7 15 1,73 1,45 1,9
desarrollo
Banca extranjera 4,9 53 5,0 3,3 2,9 2,7 2,6 2,52 2,17 2,1
Matriz y 15,4 16,1 15,8 16,2 17,8 16,8 16,2 15,56 17,0 16,4
empresas del
grupo
Otros 1,6 2,2 11 1,2 1,7 14 0,4 2,2 1,81 1,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Evaluacion Coyuntural del Mercado Crediticio. Banco de México.

 Todos los afios, cifras correspondientes al IV trimestre del afio, salvo 2009, con cifras a septiembre.

A la escasez de flujo de fondos al sector privado no financieha semado recientemente la
propia renuencia de las empresas en solicitar créditos, ante ladunoéme en torno al futuro
desempefio de la economia nacional. Y es que tradicionalmente, desdpdetva de los empresarios,
los principales factores que los han ahuyentado del crédito baanddaiue va de la década, han sido,
en orden de importancia, la dificultad de acceso y el elevado costorétiio, la inestabilidad
economica vigente o esperada, asi como problemas relacionados corelaamigma (cuadro 18).

En este sentido, la informacion pareceria corroborar las demandasrgdeizaciones
empresariales, sobre que la banca comercial no encuentra interés en cvéditeral sector. Los
empresarios califican como “abrumadoras” las exigencias de los bgoneospnstituyen una barrera de
acceso al crédito, tales como el papeleo solicitado, que va desde ehatitato@ de la empresa, hasta
cartas de recomendacion y/o escrituras, entre otros. En cuantarecéade desarrollo, si bien anuncia
frecuentemente que existen programas de financiamiento, son pecp®lrealmente llegan a la pyme.

En relacion con el tipo de garantia ofrecido por la empresa, existeomportamiento
diferenciado entre los sectores manufacturero y comercial (que pasgetrén similar) y el sector
servicios. En el primer caso, la garantia de preferencia es déptippedario que se ofrece en 60% de los
casos, y en menor grado una garantia prendaria (18%). Estastawion el sector servicios, donde 75%
ofrecidé una garantia prendaria, y solo 14% garantias hipoted2oiasllo, es relevante institucionalizar
al Sistema Nacional de Garantias, que al basarse en un esquema plguit#oioreduce el riesgo del
banco y por ende los réditos pagados por el empresario, intamerl flujo de fondos a este sector.
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CUADRO 17

MOTIVOS DE LAS EMPRESAS PARA NO UTILIZAR
EL CREDITO BANCARIO MEXICO 2000 — 2009

(Porcentajes)
Fuente 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009%
Altas tasas de interés 36,8 25,8 24,8 22,2 26,6 30,7 29,1 32,68 49,8 33,77

Restricciones en las condiciones 25,5 24,9 24,3 23,3 233 19,8 23,9 22,58 60,7 61,69
de acceso al crédito

Deterioro en la situacion 15,7 24,8 25,0 19,8 15,0 12,3 11,2 12,06 37,5 52,6
econdmica actual o esperada

Disminucién en demanda actual o 7.8 8,4 9,8 13,3 12,2 91 10,2 10,15 18,4 29,22
esperada de productos o servicios

Mayores dificultades para el 13,3 14,2 15,0 140 138 13,3 9,9 11,67 8,3 5,84
servicio de la deuda bancaria

Otros 0,9 19 0,5 7,5 9,1 14,8 15,7 10,89 4,3 6,82

Fuente: Encuesta de Evaluacién Coyuntural del Mercado Crediticio. Banco de México.

a Todos los afios, cifras correspondientes al IV trimestre del afio, salvo 2009, con cifras al primer semestre

Nota: esta encuesta fue modificada a partir del 2008 como aparece en el cuadro, por lo que hubo que ajustar los afios
anteriores a esta nueva estructura. Adicionalmente, a partir del 2008 la suma no es 100 pues las empresas pueden elegir
mas de una opcion.

El cuadro 18 indica que uno de los tres motivos mencionadosnegyor frecuencia por los
empresarios para no utilizar el crédito bancario son las elevadasi¢aisdsrés que suelen provenir de
un alto margen de intermediacion. Actualmente, el promedio de daatziva relevante para las
empresas en México fluctia en torno a 15%, una tasa real cercana ald@da en relacion con
estandares internacionales. Ademas, en los Ultimos dos afiosteldeb crédito y la astringencia
crediticia de las instituciones financieras ha aumentado como resuléada intensificacion de la
aversion al riesgo, el aumento en el costo de capital a nivel doienal y el mayor indice de
morosidad. La escasez relativa de recursos derivada de la mayottadifidel encontrar crédito en
fuentes alternativas como el mercado externo, ha encarecido los retugaoes aunado al entorno de
mayor riesgo (la cartera vencida practicamente se duplicé en un lapghus dafios), ha llevado a un
acceso dificil y oneroso a recursos frescos para las empresagl Asygen de crédito se elevd
considerablemente en 2008 y mas aun en lo en 2009 (septiembre);@asta en el grafico 3.

La falta de certidumbre en torno a la evolucién del entorno deelgascios en México, asi como
del futuro de la empresa, se refleja también en el destino dedifindanto. En el periodo 2000 — 2008,
62,9% del crédito adquirido por las empresas se destind &facign del dia a dia del negocio, o en
otras palabras, al capital de trabajo, 0 a la reestructuracion despd=y4%), destinando solo un 14,4%
a lainversion y 7% a las operaciones de comercio exterior (cua@dro 1
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GRAFICO 2

TASA DE INTERES, MARGEN DE CREDITO Y PRIMA DE RIESG O DEL CREDITO
A EMPRESAS NO FINANCIERAS (SEIS BANCOS GRANDES)

2007 2008 2009

m Margen de crédito g Prima de riesgo m Margen neto

Fuente: Banco de México.

CUADRO 18
ESTRUCTURA DEL DESTINO DEL FINANCIAMIENTO EN LAS EM PRESAS
MEXICO 2000 - 2009

(Porcentajes)
Fuente 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009°
Capital de trabajo 60,2 64,9 61,9 70,5 62,0 61,7 64,5 63,25 57,14 57,7

Reestructuracién de pasivos 14,3 10,8 17,3 10,1 14,1 12,3 8,7 10,24 13,64 11,7

Oper_aciones de comercio 9,2 6,1 8,0 7,2 7,1 6,2 51 5,42 8,44 7,3
exterior

Inversion 13,5 13,9 11,9 10,1 14,1 14,8 15,2 16,87 18,83 21,2
Otros propositos 2,8 4,3 0,9 1,9 2,70 5,0 6,5 4,22 1,95 2,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Evaluacion Coyuntural del Mercado Crediticio. Banco de México.

 Todos los afios, cifras correspondientes al IV trimestre del afio, salvo 2009, con cifras a septiembre.

2. Pegueias y medianas empresas

En el caso de las empresas pequefias, la participacion del créditobdmdos comerciales no supero
15% en 2009 como fuente de fondos (cuadro 20), después dieclive sostenido a lo largo de la
década, solo interrumpido en el 2008. A su vez, el financiamot/eniente de la banca de desarrollo
fue apenas superior a 2% del total, y aunque esta cifra no ire@pduncion como banco de segundo
piso, aun asi refleja una participacion insuficiente. La banca etaand aportd casi nada y en parte
esto podria deberse, ademas de a la renuencia de la propia banca intdrabgiorgamiento de crédito
a las pymes, a que éstas carecen del conocimiento suficiente para accedwestautoentos financieros
que ofrecen estas instituciones. Asi, la banca local, comercial gsderallo, otorgaron apenas 16,5%
del financiamiento total de las pequefias empresas.

Una encuesta mundial realizada a pymes por el banco HSBC en el segureitre del 2009,
reveld que 23% de las pymes encuestadas esperaban que los banw@sdntdes les proporcionaran
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apoyo en educacion financiera, mientras que solo a 15% le interdgabarasesorias para encontrar
oportunidades de negocio en otros mercados.

CUADRO 19
ESTRUCTURA DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS PEQUERNAS
EMPRESAS?® MEXICO 200-2009

(Porcentajes)
Fuente 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009°
Proveedores 64,0 59,3 63,3 62,5 63,6 69,0 65,9 71,03 62,57 67,0
Banca comercial 16,9 19,0 18,6 18,6 16,9 14,7 16,4 12,15 22,35 14,2
Banca de desarrollo 1,7 2,9 2,3 2,4 1,7 0,9 0,9 19 0,6 2,3
Banca extranjera 1,2 2,2 1,9 1,7 1,7 13 2,2 0,93 0,56 0,0

Matriz y empresas grupo 15,7 14,7 13,2 14,1 15,7 14,1 14,6 13,09 12,85 16,5
Otros 0,5 1,9 0,7 0,7 0,4 0,0 0,0 0,93 1,12 0,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Evaluacién Coyuntural del Mercado Crediticio. Banco de México.

2 El tamafio de las empresas se determiné con base en el valor de ventas de 1997. Chicas = 1 a 100 millones de pesos.
Todos los afios, cifras correspondientes al IV trimestre del afio, salvo 2009, con cifras a septiembre.

La baja penetracion bancaria en el segmento pymes ha dado protaganissnproveedores
como fuente principal de fondos que en el 2009, contribuianméande 65% del financiamiento a las
pequefias empresas. Dentro de la gama de crédito externo, éste seklm&erdemandado por la
aparente ausencia de costo, el alto monto recibido al agregar dasgosveedores, la revolvencia
automatica y el incremento casi instantaneo del monto a financiaraBercuando estos créditos no
tienen un costo financiero explicito, el precio de venta lo imcarg es proporcional a los dias que el
prestatario tardara en pagar las adquisiciones realizadas, lo quenveaitda caso (Haime, 2008). En ese
sentido, este tipo de apoyo conlleva tasas y plazos opacos iqutatifuna estimacion fidedigna de su
costo real, incluso para las propias pymes (Lecuona, 2009).

El crédito de proveedores se constituye asi como fuente vitalcdesos, al tener una relacion
comercial con las empresas que les otorga una ventaja comparativa feentestituciones financieras,
tanto en la facilidad de obtencién de informacién sobre susedie@amo en la capacidad de liquidar
bienes embargados, a la vez que tienden a tener un mayor inteiéganepl la supervivencia de la
empresa a largo plazo. Aln cuando se trata de un financiamientotdeple@o pues su duracion
promedio es de 41 dias (cuadro 21), se utiliza también parecifinanversion. La escasez de
financiamiento institucional se refleja ademas en una alta dependentia @tdos propios, sea
reinversién de utilidades o aportaciones de los socios, y ebuso de las tarjetas de crédito, que a
pesar de su elevado costo, se utilizan como fuente de fondeddgficen las pymes.
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CUADRO 20
PLAZO PROMEDIO DEL FINANCIAMIENTO DE PROVEEDORES EN DIAS
EN EL TOTAL DE EMPRESAS EN MEXICO

Tamarfio de empresa® 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008  2009'
Pequeﬁasb 33 37 36 42 57 43 37 41 35 40
Medianas® 41 47 80 73 52 48 47 53 49 42
Grandes® 32 41 37 100 118 63 107 40 37 45
Empresas AAA® 48 45 34 0 36 42 35 74 0 45
Total 38 41 54 71 67 49 51 48 43 42

Fuente: Encuesta de Evaluacién Coyuntural del Mercado Crediticio. Banco de México.

@ El tamafio de las empresas se determiné con base en el valor de ventas de 1997.

P Pequefias = 1 a 100 millones de pesos.

¢ medianas = 101 a 500 millones de pesos.

4 Grandes = 501 a 5 000 millones de pesos.

¢ AAA = més de 5 000 millones de pesos.

" Todos los afios, cifras correspondientes al IV trimestre del afio, salvo 2009, con cifras a septiembre.

En el caso de las empresas medianas, la evolucion del crédito baacsido similar. Segun los
empresarios, casi 25% de su financiamiento provenia de los lmmesciales y poco mas de 2% de
los de desarrollo, mientras que los bancos extranjeros apocenande 2%. Al igual que en el caso de
las pequefas, las empresas medianas muestran un estancamientociiniiE@o bancario, pues entre
2000 y 2009, éste cayo a menos del 25%. Esta cifra contrasta participacién mayoritaria de los
proveedores como fuente de fondos que contribuyeron con masriad de estos en 2009. Segln un
estudio realizado a pymes mexicanas en 2008 (Visa y Nielsen Cqn2088y, éstas trabajan cada vez
con menos proveedores. Finalmente, cabe destacar que el fonded buorddéxico ha sido y es
practicamente inexistente para empresas de este tipo, aun cuando ese 2006ificé la Ley del
Mercado de Valores en México con miras a dar una mayor atencién anesit® tde empresa.

CUADRO 21
ESTRUCTURA DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS MEDIANAS
EMPRESAS? MEXICO 2000 — 2009

(Porcentajes)
Fuente 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008  2009"
Proveedores 53,8 53,8 60,1 58,5 55,7 58 61,1 57,94 53,95 54,8
Banca comercial 24,3 23,5 18,6 19 21,7 17,2 19,3 19,05 22,81 24,4
Banca de desarrollo 2,4 2,1 1,2 1,6 3,0 2,1 1,2 0,79 2,19 2,3
Banca extranjera 2,8 3,8 3,5 2,4 1,7 29 2,5 2 2,2 2,7

Matriz y empresas grupo 15,5 15,5 15,9 18,5 17,0 19,3 15,9 17,46 18,42 15,4
Otros 1,2 1,3 0,7 0,0 0,9 0,5 0,0 2,78 0,44 0,4

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Evaluacién Coyuntural del Mercado Crediticio. Banco de México.

@ El tamafio de las empresas se determiné con base en el valor de ventas de 1997. Medianas = 101 a 500 millones de
€s0s.
E’Todos los afios, cifras correspondientes al IV trimestre del afio, salvo 2009, con cifras a septiembre.
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El impacto conjunto de la banca comercial y de fomento ha sittadional representar 16,5% del
total del financiamiento en las empresas pequefias y 26,7% en lasaseal tercer trimestre del 2009
(cuadro 20 y 22). Esta apreciacion es vélida aun considerandoetldeala banca de desarrollo como
banco de segundo piso que se analizara mas adelante.

En lo referente a la aplicacién del crédito bancario, es evidente laceudenun horizonte de
planeacion de largo plazo en las empresas en México, y particularméstepgmes, considerando que
casi un 60% se destiné a capital de trabajo en el 2009 anteidattaties de supervivencia en ese afio
de este tipo de empresas (cuadros 23 y 24).

ESTRUCTURA DEL DESTINO DEL FIN(/EA[I{I%EI)/SI\/IOIEZIEITO EN LAS PE QUENAS EMPRESAS?
(Porcentajes)
Fuente 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008  2009°
Capital de trabajo 60,3 73,5 70,3 77,8 72 57,8 64,3 60 56,1 59,4
Reestructuracién pasivos 13,2 13,2 18,8 12,7 14 17,8 11,9 6,7 19,5 9,4
Comercio exterior 10,3 0,0 4,7 3,2 4,0 6,7 4,8 6,67 7,32 6,3
Inversion 14,7 7.4 6,3 4,8 10,0 13,3 143 1556 17,07 21,9
Otros propésitos 15 5,9 0,0 1,6 0,0 4,4 4,7 11,11 0,0 3,0
Total 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Evaluacién Coyuntural del Mercado Crediticio. Banco de México.

& El tamafio de las empresas se determiné con base en el valor de ventas de 1997. Chicas = 1 a 100 millones de pesos.
® Todos los afios, cifras correspondientes al IV trimestre del afio, salvo 2009, con cifras a septiembre.

Visa y Nielsen Company (2008) destacan que varios de los pegueiiedianos empresarios
consideran al crédito bancario como un elemento de rescate en caso dmemeygno como una
herramienta de crecimiento (Pefia Kegel, 2007).

CUADRO 23
ESTRUCTURA DEL DESTINO DEL FINANCIAMIENTO EN LAS ME DIANAS
EMPRESAS? MEXICO 2000 — 2009

(Porcentajes)
Fuente 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009°
Capital de trabajo 69,7 71,4 61,6 77,3 63,9 66,7 66 65,15 56,92 50,7
Reestructuracién de pasivos 6,7 6,0 16,4 15 11,1 3,2 57 12,12 10,77 9,9
Operaciones de comercio exterior 5,6 3,6 8,2 3 5,6 4,8 3,8 1,52 7,69 9,9
Inversion 14,6 14,3 12,3 15,2 16,7 19,0 17,0 19,7 23,08 26,8
Otros propésitos 3,4 4.8 1,4 3,0 2,8 6,3 7,5 1,52 1,54 2,7
Total 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Evaluacién Coyuntural del Mercado Crediticio. Banco de México.

& El tamafio de las empresas se determiné con base en el valor de ventas de 1997. Medianas = 101 a 500 millones de pesos.
Todos los afios, cifras correspondientes al IV trimestre del afio, salvo 2009, con cifras a septiembre.

Para mediados del 2009, solo 22,4% de las empresas pequedabatilal crédito bancario
como fuente de financiamiento. El restante 77,6% declaré mayamitamte (34,1%) que fueron las altas
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tasas de interés la razon principal para desagrtads de la mitad (59,8%) informé que fue rechazamt
la banca (cuadro 25) y 50% informé que fue el dateen la situacidn econdmica actual o esperada.

CUADRO 24
MOTIVOS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS PARA NO UTILIZAR E L CREDITO BANCARIO?
(Porcentajes)
Fuente 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009°
Altas tasas de interés 35,0 24,2 23 22,3 23,8 329 30,6 32,38 53,8 34,09
Restricciones en las condiciones 29,5 30,1 29,2 26,2 26,2 23,5 29 26,67 58,7 59,84
de acceso al crédito
Deterioro en la situacién 16,0 25,1 25,3 19,7 16,7 11,2 11,3 11,43 36,5 50,0
econdmica actual o esperada
Disminucién en demanda 8,5 8,3 9,4 15,3 13,7 10 10,4 11,43 18,3 31,06
actual o esperada
Mayores dificultades para el 10,0 11,0 13,2 12,7 13,1 11,2 5,6 8,57 12,5 6,82
servicio de la deuda bancaria
Otros 1,0 1,4 0,0 3,9 6,5 11,2 13,1 9,52 6,7 3,79

Fuente: Encuesta de Evaluacion Coyuntural del Mercado Crediticio. Banco de México.

& El tamafio de las empresas se determind con base en el valor de ventas de 1997. Pequefias = 1 a 100 millones de pesos.
® Todos los afios, cifras correspondientes al IV trimestre del afio, salvo 2009, con cifras al primer semestre.
Nota: esta encuesta fue modificada a partir del 2008 como aparece en el cuadro, por lo que hubo que ajustar los afios

anteriores a esta nueva estructura. Adicionalmente, a partir del 2008 la suma no es 100 pues las empresas pueden elegir
mas de una opcion.

Practicamente las mismas conclusiones pueden derivarse de la infaroc@céspondiente a las
medianas empresas (cuadro 26). Casi 40% argumentd en 200&aoaltcrédito bancario por las altas
tasas de interés. En este segmento la incidencia de restricciones deaharédido bancario y del
rechazo de solicitudes fue cercana a 70%, evidenciando la mayor astargediticia registrada a raiz
de la crisis del 2008. En este caso, poco mas del 60% declalaigaertidumbre del entorno actual y
esperado fueron los disuasorios del uso del crédito.

En sintesis, la baja penetracion financiera en pymes subyace tdattoees de demanda como
de oferta. Por el lado de la oferta, las empresas argumentan géditel ioistitucional del que podrian
disponer se caracteriza por elevadas tasas de interés, plazos cot#ss ekigencias de garantias y
trdmites burocraticos. La severidad de estas condiciones s&gustiimalmente por la morosidad del
sector, que si bien es mayor al de grandes empresas, no explit@sagsercepcion de riesgo de la
banca hacia este tipo de empresas, lo que evidencia problemas deaadamafdrmacion.

Desde el punto de vista de los bancos, los mayores obstaawdos| financiamiento a este tipo
de empresas provienen de los elevados costos de transaccion de ngepeiuenas, del bajo indice
de supervivencia de las pymes, la ausencia de transparencia en matakke ctantlta proporciéon de
informalidad e irregularidades en materia fiscal y de seguridadl.sdeimbién repercuten el costo de
obtencion de informacion pertinente que resulta de una inadecuadatpce® de estados financieros,
de ausencia de garantias suficientes, y de exigencias por la norpratieacial de provisionar los
créditos a pymes. Esta alta percepcion del riesgo de la pyme geneizulo vicioso, ya que las
mayores tasas resultantes aumentan la probabilidad de estas engiasagid en moratoria de pagos
y cartera vencida, lo que a su vez incrementa el riesgo de este ¢éippiisa, repercutiendo en un costo
y morosidad aln mayor y en el racionamiento del crédito.
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CUADRO 25
MOTIVOS DE LAS MEDIANAS  EMPRESAS PARA NO UTILIZAR EL CREDITO BANCARIO
MEXICO 2000 — 2009

Fuente 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009°
Altas tasas de interés 37,9 25,4 25,0 259 32,1 29,6 30,2 33,98 45,3 37,50
Restricciones en las 20,3 23,1 22,7 23,3 22,1 15,3 20,8 17,48 59,4 66,96
condiciones de acceso al

crédito

Deterioro en la situacion 17,0 25,4 24,4 19,8 14,7 15,3 12,3 13,59 36,8 61,61

econdmica actual o esperada

Disminucién en la demanda 7,2 10,7 11,6 6,9 8,3 9,1 10,4 9,70 22,6 33,93
actual o esperada

Mayores dificultades para el 17,0 13,1 15,7 14,6 14,7 17,3 16,1 13,59 6,6 6,25
servicio de la deuda bancaria

Otros 0,6 2,3 0,6 9,5 8,3 13,4 10,2 11,65 2,8 5,36

Fuente: Encuesta de Evaluacién Coyuntural del Mercado Crediticio. Banco de México.

& El tamafio de las empresas se determiné con base en el valor de ventas de 1997. Medianas = 101 a 500 millones de pesos.
Todos los afios, cifras correspondientes al 1V trimestre del afio, salvo 2009, con cifras al primer semestre.

Nota: esta encuesta fue modificada a partir del 2008 como aparece en el cuadro, por lo que hubo que ajustar los afios

anteriores a esta nueva estructura. Adicionalmente, a partir del 2008 la suma no es 100 pues las empresas pueden elegir

més de una opcion.

Otro obstaculo que impide que los fondos institucionalgafi a las pymes tiene que ver con las
deficiencias del sistema juridico y de un poder judicial de lentéerta y discrecional operacion
(Lecuona, 2009). El Foro Econémico Mundial (WEF), en $orine Mundial de Competitividad 2009,
clasific6 a México en cuanto a “Sofisticacion del Sistema Financiere! kigar 53 de 133 economias
y, dentro de este rubro, en “Acceso al Crédito” en el lugar 85¢l de “Fortaleza de los Derechos
Legales” en el 83. Asi, aln cuando la empresa pueda aportar lasagasalititadas por los bancos, el
costo implicito en el proceso de adjudicacion incide negativamemeieowrgamiento de créditos.

Un inhibidor adicional del crédito a pymes se refiere a la memtraiccion banqueros -
empresarios conforme ha aumentado la escala de los mismos, espeeiabmsitterando que cada afio
se crean mas de 200 mil nuevas pymes, 90% de ellas informalger(B&fael, 2002).

Para discernir si efectivamente el crédito bancario a pymes es cgstiesdlificil acceso, se
realiz6 un ejercicio en el cual se acudié personalmente a las sucuesalasds a solicitar un crédito
como pyme o persona fisica con actividad empresarial. En genagglnrbanco contaba con un folleto
gue permitiera comparar las condiciones del financiamiento entitedimties. Ello explica por qué en
algunos casos, los créditos no se obtienen debido a que loisitomg exigidos son de dificil
cumplimiento, pero también por qué en otros, hay créditgsomniisles pero cuya existencia se
desconoce. En el mejor de los casos, la obtencion de la informabiigd a proporcionar
documentacion personal y de la empresa, asi como a concertar una aitaegerutivo. En otros casos,
la cita nunca pudo obtenerse. La renuencia al otorgamiento de eréufitomacion fue proporcional al
tamafio de la institucion. En el cuadro 27 se presentan las coedictle acceso al crédito pyme
obtenidas a partir del ejercicio mencionado.
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CUADRO 26
REQUERIMIENTOS PARA OTORGAR FINANCIAMIENTO A PYMES
BANCOS SELECCIONADOS AL IV TRIMESTRE DEL 2009

Banamex Mifel Bancomer Banorte Banregio HSBC Inbursa Santander
Condiciones « Ser persona moral o fisica con actividad empresarial+ La mayoria de los bancos, con excepcion de
generales para Banorte, piden tener o abrir una cuenta en la
acceder a un « Tener un minimo de tres afios de operacion institucion
crédito Pyme
« Buen historial en Burd de Crédito « Garantia hipotecaria (vivienda, bodega,
edificio, etc.)
Documentacion « Acta constitutiva de la empresa » Estados de cuenta de los Ultimos 6 meses
exigida (general)
¢ RFC de la empresa y socios « Comprobante de domicilio de la empresa y de
los socios

« Declaraciones anuales y parciales
« Identificacion oficial de los socios
« Estados financieros anuales y parciales

Tasa de interés Comun  Revolvente® Comun Comun: Comun Comun Comun Comun
(porcentajes) TIE + TIE + 9,0 TIE + TIIE+9 18,2 17,5a19,51 a5 afios: TIE+
Revolvente: 16,5 11,5
8,7 9,5 5 a 20 afios:
TIE+11 18,5
Apertura 1 del monto 0 2,5delmonto 2 monto 2 del 0 3 anual 0
(porcentaje excepto monto sumado a la
comisién) clientes tasa de
interés

Fuente: Elaboracién propia mediante solicitud de informacién en los bancos por un empresario pyme.

2 En el caso del crédito revolvente, el prestatario cuenta con una linea maxima de crédito y puede hacer pagos parciales
sobre los montos utilizados, volviendo a disponer del crédito disponible, extendiéndose asi la diferencia entre la linea
méxima autorizada y el monto utilizado en cualquier momento del tiempo (Haime, 2008).

Como puede observarse, los requisitos y documentacion exigidasunes a todos los bancos
consultados. No obstante, el costo del crédito es heterogéeedificd comparacion, ya que en algunos
casos esté referenciado a la TIEE (Tasa de Interés Interbancaria dlerigpyilen otros esta sujeto a
una comision sobre el monto otorgado o sobre el rédito apbeadre otras diferencias. El cuadro
confirma la percepcién empresarial sobre la dificultad de acceso a ito,deééxigencia de garantias
inmobiliarias, asi como de su alto y opaco costo, a la vez deg fafpreocupacion de los bancos sobre
la solidez de este tipo de empresas, los problemas de inforrdacé&te sector asi como las deficiencias
del marco legal y juridico que encarecen aun mas este tipo de créditddicultad de acceso a la
informacion pertinente constituye una barrera mas de acceso a fostitasionales.
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Ill. El crédito institucional al
sector privado no financiero:
experiencia reciente

En esta seccidbn se presenta el estado actual del financiamiento
institucional al sector privado no financiero y en concreto, pyages. El
analisis parte de una breve descripcion de las fuentes y usos de lo
recursos financieros en la economia, para adentrarse posteriormehte en
financiamiento directo al sector privado en su conjunto y slu@éa en

lo que va de esta década.

Del financiamiento directo total al sector privado, se extrae el
referente a empresas privadas no financieras asi como de perdoass fis
con actividad empresarial, una modalidad fiscal muy socorridaelpor
microempresario en Meéxico. A continuacion, se profundiza en el
financiamiento bancario en general para luego analizar por separado la
banca comercial y la banca de desarrollo, para intentar identificar qué
proporcion de este flujo de recursos se destina finalmente yhaes p

1. Fuentesy usos de los recursos
financieros de la economia mexicana

En México, la disponibilidad total de recursos financierosstegiun
crecimiento en el periodo 2000- 2008 de 1,4% en su participani@i
PIB (véase cuadro 28), como resultado de una mayor dispdaibitie
ahorro financiero interno aproximado por el agregadnetario amplio M4.
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CUADRO 27
FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA EC ONOMIA
MEXICO 2000 — 2008
(Porcentaje del PIB)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Crecimiento anual
Fuentes y usos

promedio

Total fuentes 65,7 69,6 69,7 716 66,2 66,8 65,9 65,9 72,6 1,37
M4 41,7 47,0 46,4 47,9 456 48,9 49,8 50,9 55,2 3,70
Financiamiento externo 24,0 22,6 23,3 23,7 20,7 17,8 16,1 150 17,3 -3,59
Total usos 65,7 69,6 69,7 716 66,2 66,8 65,9 659 72,6 1,37
Reserva internacional® 5,6 6,3 7,5 8,9 8 7,9 7 7,6 9,8 8,12
Sector publico® 40 40,5 40,9 416 36,8 352 324 31,4 358 -1,12
Estados y municipios 1,3 1,3 14 15 15 14 1,3 1,3 1,4 1,09
Sector privado 29,0 28,2 27,7 271 248 252 26,9 28,6 30,7 0,85

Hogares 8,9 9,4 97 10,1 10,3 11,3 12,2 12,8 12,4 4,30

Empresas 20,1 18,7 18 17,1 145 13,9 148 15,8 18,2 -0,83
Otros conceptos® -10,1 -6,7 -17,7 -7,6 -4,9 -2,9 -1,8 -3,1 -5,0 -0,10

Fuente: Reporte sobre el Sistema Financiero, julio del 2009.

& Definicién conforme a la Ley Organica del Banco de México.

P Saldo histérico de los requerimientos de financiamiento del sector publico.

¢ Activos no sectorizados, cuentas de capital y resultados, activos y pasivos de la banca comercial, la banca de desarrollo y
el Banco de México, de los intermediarios financieros no bancarios y del INFONAVIT, asi como los pasivos no monetarios
del IPAB, entre otros conceptos.

En el cuadro 36 se advierte que la contribuciéiideen la provision interna de fondos representd
un 76% del PIB en el 2008 y ha mostrado en la dliitdcada una tendencia al alza, como resultado del
Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), del Insgitdel Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), de los fondos de penssotel Instituto de Seguridad y Servicios Sociakes d
los Trabajadores al Servicio del Estado (ISSSTE) Reforma a la Ley de este organismo (2008).

CUADRO 28
FUENTES DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA ECONOMIA
(Porcentajes)

Fuentes y usos 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Promedio

2000 - 08
Total fuentes 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
M4 63,47 67,53 66,57 66,90 68,88 73,20 75,57 77,24 76,03 68,88

Financiamiento externo 36,53 32,47 33,43 33,10 31,27 26,65 2443 22,76 23,83 31,27

Fuente: Reporte sobre el Sistema Financiero, julio del 2009.

El ahorro voluntario de los hogares tuvo una tendencia faeodalbante la década, si bien en
2008 sufri6 una marcada desaceleracion, al pasar de 7,7% anual ea 2098 anual en 2008. La
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presencia de mayores niveles de incertidumbre y una mayor aversitgsgd en los mercados
financieros llevd a una recomposicion de los portafolios a f@&@quellos con un rendimiento nominal
mas seguro, lo que se reflejé en un mayor ritmo de crecimientoahptacion bancaria y cambios en la
tenencia de valores publicos de corto plazo y a tasa revisable.

La penetracion financiera de México continla siendo extremadamente bajdecamdo el
tamafio de su economia. En el grafico 3 queda evidenciada esta sitiEpiimo se coloca por debajo
de la media de los paises de la muestra y de otros paises latinaaosecomo Chile o Brasil, tanto si
se consideran los activos bancarios, los depdésitos bancariosadit al sector privado.

GRAFICO 3
PROFUNDIZACION BANCARIA EN PAISES SELECCIONADOS
(Porcentajes)
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B Activos bancarios/PIB M Depésitos bancarios/PIB | Crédito al sector privado/P B

Fuente: Banco Mundial y Banco de México. Cifras a 2007, México 2008.

En lo que se refiere al destino de los fondos, en el cuadse 8bserva que el sector privado
redujo la proporcion de los recursos destinados a financiaemfagsas entre 2000 y 2005, afio a partir
del cual se observa una ligera recuperacion.

A partir de la segunda mitad de 2008, la oferta de recursosuge asdl como el acceso a algunos
mercados financieros a raiz de la crisis global. Por otro ladizsaceleracion de la actividad econémica
y el deterioro de las perspectivas de mediano plazo contrajeron dadkeme crédito. El resultado fue
un menor crecimiento del financiamiento al sector privado nodieamy el incremento en su costo,
tanto del externo como del interno.

Asi, en 2008 el financiamiento total al sector privado no @iggo contrajo sus tasas de
crecimiento, principalmente hacia el dltimo trimestre del afo. iElendbre de 2008, este agregado
registr6 una variacion real anual de 8,9%, menor al 10,6% restpsen el mismo mes de 2007. El
financiamiento a los hogares fue el que sufrid el mayor detedsfaomo la calidad de la cartera del
crédito al consumo: en 2008, su indice de morosidad reparB¥#o en el 2007 a 7,9% y en diciembre
de 2008, el crédito total a los hogares registré una reduaabamual de 1% mientras que en el mismo
mes de 2007 tuvo un crecimiento real anual de 9,6% (cuadrB@&J13u parte, el financiamiento externo
a las empresas privadas no financieras expresado en dolares creci®686len el 2008 y el
financiamiento interno también mostré una trayectoria descendesteceecimiento: 12,4% anual real,
en contraste con el 18,7% registrado un afio antes. Este compnttapersistio en el 2009.
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CUADRO 29
USOS DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA ECONOMIA
(Porcentajes)

Fuentes y usos 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Promedio

2000 - 08
Total usos 1000 1000 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Reserva internacional® 8,52 9,05 10,76 12,43 12,08 11,83 10,62 11,53 13,50 12,08
Sector publico b 60,88 58,19 58,68 58,10 55,59 52,69 49,17 47,65 49,31 55,59
Estados y municipios 1,98 1,87 2,01 2,09 2,27 2,10 1,97 1,97 1,93 2,27
Sector privado 44,14 40,52 39,74 37,85 37,46 37,72 40,82 43,40 42,29 37,46
Hogares 13,55 13,51 13,92 14,11 15,56 16,92 1851 19,42 17,08 15,56
Empresas 30,59 26,87 2582 23,88 21,90 20,81 2246 2398 25,07 21,90
Otros conceptos? -1537 -9,63 -11,05 -10,61 -7,40 -434 -2,73 -4,70 -6,89 -7,40

Fuente: Reporte sobre el Sistema Financiero, julio del 2009.

& Activos no sectorizados, cuentas de capital y resultados, activos y pasivos de la banca comercial, la banca de desarrollo y
el Banco de México, de los intermediarios financieros no bancarios y del INFONAVIT, asi como los pasivos no monetarios
del IPAB.

FINANCIAMIENTO AL SECTOR PRIVADO IC\:Il(JDAFDlﬁgNS)C(:)IERO: MOR OSIDAD MEXICO 2000 — 2009
(Porcentajes)
Fuente 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009%
Consumo 10,8 8,0 5,2 2,8 2,4 3,0 4,3 57 7,9 7,6
Vivienda 30,3 20,3 13,4 8,4 4,3 2,2 2,1 2,6 3,4 4,3
Empresas 215 17,0 11,8 9,5 3,8 1,6 0,9 1,0 11 1,7
Total 21,8 16,3 11,5 8,4 3,3 2,0 2,1 2,7 3,3 3,0

Fuente: Elaboracion propia con datos de ABM y Banxico.

2 Cartera vencida entre cartera total. 2009 cifras a octubre.
Nota: incluye SOFOM, tarjetas Banamex y SOFOM Santander consumo.

En sintesis, en 2008 y 2009, solo la cuarta parte del finaiecitnmotal disponible se aplicaba a
la actividad empresarial. La débil penetracidon financiera, aunada a la parigcipacion de las
empresas en el escaso crédito disponible, generd una desventajativantigeMéxico en la economia
global, dificil de erradicar por su naturaleza estructural, cordetallara mas adelante.

2. Elfinanciamiento al sector privado no financier o]

El financiamiento total a empresas privadas no financieras repr&®ifb del PIB en el 2008 y en
2009, fue proporcionado por fuentes internas en alrededob%gelsiendo mas del 40% financiamiento
bancario como se comprueba en el cuadro 32.

En la parte interna domino la banca comercial, con participacionesitaniias del INFONAVIT,
de otros intermediarios, de la emision en el mercado de valatedaybanca de desarrollo. La banca
comercial constituyo la principal fuente institucional de finan@ato interno a las empresas privadas
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no financieras. En diciembre de 2008, el crédito canalizado a esbtetuub un crecimiento de 16,1%
real anual y al cierre de 2008 este agregado crediticio representdél, P4B.

CUADRO 31
FINANCIAMIENTO TOTAL AL SECTOR PRIVADO NO FINANCIER O
(Saldos en miles de millones de pesos y participacién porcentual)

Concepto 2005 Porcentaje 2006 2007 2008 Porcentaje  2009% Porcentaje
Financiamiento total 2 333,05 100,00 279440 3207,92 371213 100,00 3630,31 100,00
Financiamiento externo 568,39 24,36 690,74 736,47 967,02 26,05 873,66 24,10
Directo 362,76 15,55 480,52 488,74 690,67 18,61 616,34 16,98
Colocacién de deuda 205,63 8,81 210,22 247,73 276,28 7,44 257,31 7,09
Financiamiento interno 1 762,14 75,53 2103,65 247145 274512 73,95 2756,65 75,93
Banca comercial 860,23 36,87 1134,43 1459,26 152296 41,03 1503,05 41,40
Banca de Desarrollo 48,94 2,10 51,89 50,41 69,37 1,87 84,02 2,31
Interm. Financieros 257,67 11,04 264,67 240,82 344,78 9,29 287,76 7,93

no bancarios
Emisién de deuda 166,15 7,12 175,84 187,78 222,24 5,99 241,99 6,67

INFONAVIT 429,15 18,39 476,82 533,18 585,78 15,78 639,83 17,62

Fuente: Banco de México. Reporte del Sistema Financiero (2009).

& Cifras a septiembre.
Intermediarios financieros no bancarios: emisién, arrendadoras, factorajes, uniones de crédito, SAP’s, SOFOLES y
SOFOMES E.R.

CUADRO 32

EMPRESAS QUE UTILIZARON EL CREDITO BANCARIO
(Porcentajes)

Tamarfio de empresa 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008  2009°

Chicas® 23,9 26,4 25,6 25,2 21,6 18,0 185 18,58 23,53 14,7
Medianas” 37,3 36,1 30,1 30,8 29,4 27,8 22,7 28,49 30,26 28,0
Grandes® 34,2 33,0 30,9 31,0 26,3 24,3 22,9 2575 28,61 25,9
Empresas AAA® 72,4 62,1 54,8 59,1 40,9 37,9 26,1 40,0 42,86 26,7

Fuente: Encuesta de Evaluacién Coyuntural del Mercado Crediticio. Banco de México.

El tamafio de las empresas se determind con base en el valor de ventas de 1997:
& Chicas = 1 a 100 millones de pesos.
medianas = 101 a 500 millones de pesos.
¢ Grandes = 501 a 5,000 millones de pesos.
4 AAA = mas de 5,000 millones de pesos.
¢ Cifras a septiembre del 2009.

De esta forma, al tercer trimestre del 2009, 14,7% de las empegasias y el 28% de las
empresas medianas utilizaron el crédito bancario como fuente de dimé&rtio, mientras que en
empresas grandes y triple A esta cifra se elevo a 25,9% y 2ésp¥ctivamente (cuadro 33).
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Esta situacion es seria considerando que las pymes cuentan cofupotas de financiamiento
institucional alternativas. Por ejemplo, las SIEFORES, que cremgforme se acumulan los recursos
del Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), representaban argrimestre del 2009 el 11% del total
de los activos del sistema financiero. Pero estos fondosyentefde recursos de largo plazo invertidos
principalmente en deuda publica, papel de deuda y acciones de empreszalermyi forAneas, tienen
un limitado acceso a pymes. En cuanto a las Sociedades de Inverai@adjo de ahorro voluntario mas
dinamico por su alto rendimiento relativo con respecto a la captaeidicional, tuvo una participacion
en los activos del sistema financiero de 9% en abril del 2G99. tBmbién estos fondos se canalizan
mediante el mercado de titulos de renta fija y variable, y noilmoygn significativamente al
financiamiento a las pequefias y medianas empresas (Lecuona, 2009).

Finalmente, la banca de desarrollo ha sido el segmento instdua@on evolucion menos
favorable, debido a la restriccion fiscal enfrentada por México desfa la crisis de 1994 y el
saneamiento de sus instituciones: en 2000 concentraba 19% at#itos del sistema financiero y en
abril de 2009, 10%.

3. El crédito bancario

Aun cuando el sistema financiero mexicano ha registrado importeentasios estructurales, la banca
multiple ha sido el componente institucional mas importardemgdiados del 2009 contaba con el 57%
de los activos totales. Esto a pesar del rapido crecimiento RIHEORES y de las Sociedades de
Inversién: en el 2000, los bancos comerciales concentraban alrettedd60% de los activos, las
SIEFORES alrededor de 7% y las sociedades de inversion ncaltegdids.

En México, la mayoria de los intermediarios financieros se agarcomo grupo financiero,
conformado por una sociedad controladora y por lo menosidsmediarios de distinta naturaleza. Esta
estructura domina sobre todo en los segmentos de banca mUBREQRES y Sociedades de
Inversion, que en conjunto representan mas de 80% del sistema.

3.1 La banca multiple

Como consta en el cuadro 34, la banca comercial se caracteriza por antartep componente
extranjero, surgido después de la crisis bancaria de 1994ueltss requerimientos de capital que ésta
provocé. El proceso de extranjerizacion de la banca mexicana seciosttizo entre 1998-1999 con la
aprobacion oficial de la propiedad extranjera mayoritaria de los $aba@articipacion externa en los
activos del sistema bancario pas6 de 25% (1998) a mas de 78%}. (20 apertura acelerd el proceso de
consolidacion del sistema bancario y para abril del 2009¢elshancos mas grandes concentraban mas
de 80% de los activos totales; los cuatro mayores, extranjeroserca de 70%.

Aungue actualmente operan en México mas de cuarenta bancos, los deamayar (BBVA,
Bancomer, Banorte, Banamex, Santander, HSBC y Scotiabank Ineceriagntran 86% de los activos.
En cuanto a su composicion, del total de los activos de la badltglen 38,7% se destina al
financiamiento al sector privado siendo 18,3% para las empresa%p para los hogares y 6,3% para
intermediarios financieros. Es decir, que 38,7% de los aal@da banca multiple se concentran en el
financiamiento al sector privado. De éste, 36,5% se destina achpda3% a empresas y 16,2%
restante a entidades financieras. Cabe destacar que la orientacion del egédistinta segun la
dimension del banco como muestra el cuadro 35: en abril de |28G®is mayores bancos destinaron la
mitad de sus fondos crediticios al financiamiento comercial, ecobamedianos dicha participacion
aumenta hasta 87,3% para caer a 45,2% en el caso de bancos filiadé®pequ

44



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrol226 Financiamiento a las microempresas...

CUADRO 33
PARTICIPACION DE INVERSIONISTAS EXTRANJEROS EN EL C APITAL DE
GRUPOS FINANCIEROS Y BANCOS ESTABLECIDOS EN MEXICO

Participacion de inversionistas del exterior (porcentaje del capital) Numero de bancos Participacién de mercado

(porcentaje)
Mayor al 992 20 76,6
Entre 51y 99 1 0,0
Entre 10 y 50 5 6,7
Menor al 10 17 16,7

Fuente: Reporte sobre el Sistema Financiero a Julio del 2009, Banco de México.

& Para constituir una Sociedad Andnima, la Ley General de Sociedades Mercantiles en su articulo 89, requiere que
haya dos socios como minimo, y que cada uno de ellos suscriba una accion, por lo menos.

CUADRO 34
ESTRUCTURA DEL CREDITO DE LA BANCA MULTIPLE AL SECT OR
PRIVADO NO FINANCIERO MEXICO
(Millones de pesos)

Fuente Comercial Consumo Vivienda
Seis bancos més grandes 50,0 26,9 23,1
Bancos medianos 87,3 7,7 5,0
Bancos filiales pequefios 45,2 54,7 0,1

Fuente: Reporte sobre el Sistema Financiero a julio del 2009, Banco de México.

En el afio 2008, 51,5% del financiamiento directo de la banca calnezcasignd a empresas y
personas fisicas con actividad empresarial, 44,2% en créditohadases (vivienda y consumo) y el
resto a entidades financieras y gubernamentales (cuadro 36).

CUADRO 35
FINANCIAMIENTO DIRECTO DE LA BANCA MULTIPLE
(Miles de millones de pesos)

Concepto 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009%
Sector privado 516,87 494,61 531,19 552,48 687,40 886,80 1186,75 1534,14 1757,72 1738,42
Consumo 43,34 58,15 80,38 117,03 174,43 267,98 384,48 483,35 480,06 406,44
Vivienda 69,11 59,67 56,43 59,37 74,61 13547 205,04 255,07 296,31 337,57
Empresas y 375,84 342,39 364,28 342,21 395,74 422,72 531,67 717,85 904,33 928,01
particulares
Intermediarios 28,57 34,40 30,11 33,87 42,62 60,64 65,56 77,88 77,01 66,40

financieros no
bancarios

Fuente: Banco de México.

2 Cifras a noviembre.
Intermediarios financieros no bancarios: emision, arrendadoras, factorajes, uniones de crédito, SAP’s, SOFOLES y
SOFOMES E.R.
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Del 51,5% de financiamiento directo de la banca comercial a empresasongs fisicas con
actividad empresarial, solo 12,8% se destind a pymes, mientasngpresas de mayor tamafio fueron
las beneficiarias de este crédito. Esta participacion minoritarigndatiamiento de las pymes también
se refleja en su saldo promedio mensual de financiamiento: eQ&E2@ fue de 103.356 millones de
pesos, contrastando con el de empresas grandes y AAA, de 764lIB8I8s de pesos (gréfico 4).

GRAFICO 4
SALDO PROMEDIO MENSUAL DE FINANCIAMIENTO DIRECTO TO TAL Y POR SEGMENTO
(Millones de pesos)
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Fuente: ABM, Comité PYMES y Banxico. La segmentaciéon se hizo
con base al nivel de ventas anuales: microempresas (hasta 2 millones
de pesos; pequefias desde 2 hasta 40 millones de pesos; y medianas
de 100 millones de pesos.

Informacién de la ABM confirma que la participacion del financiatoien pymes dentro de la
cartera empresarial del sistema bancario fue de 9,3% en 2005; 42,3906, 14,4% en 2007 y 12,8 %
en 2008. Estas proporciones revelan un crecimiento dinamico 2@3Tapero a partir de una base
reducida, asi como una desaceleracion a partir de 2008 (gréfiadiadgrama 2). Asi, al combinar esta
informacioén con la proporcionada por el Banco de México, se ehtiea participacion de las pymes en
el financiamiento sin titulos asociados a reestructuras de la bamesc@d al sector empresarial del
12,8% para el afio 2008. Ello significa que solo 5,4% dahfiiamiento total de la banca comercial al
sector no bancario fue a la pyme en el 2008. Estas cifras coirncidéns resultados de Lecuona (2008)
que establecen un tope de 18% para este tipo de financiamiento.

GRAFICO 5
PARTICIPACION DE LAS PYMES EN EL FINANCIAMIENTO DIR ECTO
A EMPRESAS Y PERSONAS CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL
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Fuente: Estimaciones propias con cifras de la AMB, CNBV, Banco de México y
Comité de Pymes. Incluye microempresas.

La segmentacion de los mercados financieros y sasascobertura a pymes no son nuevas
pero sus efectos negativos se han agudizado errefientes debido a la escasez general de crédito y
a las dificultades que enfrentaron estas empremasgulaptarse a la nueva realidad econémica global,
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magnificadas ante la debilidad de las politicaslipab. De hecho, el insuficiente flujo de fondos
significd en reiteradas ocasiones el cierre de esgw que de haber implementado los cambios
necesarios, podrian haber resultado viables etasd la destruccién de capital fisico, humano y
organizacional (Milesi, Moori, Robert y Yoguel, ZQ0A los problemas crediticios de las pymes se
sumaron, ademas, los problemas derivados de lau@@al del propio sistema financiero local y
global (Sotelsek y Pavon, 2008).

DIAGRAMA 2
DEDUCCION DEL FINANCIAMIENTO DIRECTO A PYMES POR
LA BANCA COMERCIAL SIN REESTRUCTURAS
(2008 en millones de pesos mexicanos)

Micros
Titulos 1,789%
Sector asociados a Empresasy [ 16 097,11
privado 2 reestructuras personas fisicas
1794 596,16 con actividad
empresarial ~
= N r— o| 90433221 | Pequefias
Y 6,99%
1757 718,51 63 212,82
Sector no 2 | Edos y
bancario municipios 2| consum )
Financiamiento |=) | 2 143 744,84 Medianas
total otorgado = Vivienda o 4,05%
por la banca Sector 0| Vi 36 625,46
comercial =) | publico
= =)| Intermediarios
Sector bancario financieros no
Otros SEMERToS =) | Grandesy
e o
87,17%
788 306,39
Financiamiento total otorgado por la banca comeecRYMES = 115 935,39 millones de pesos equivateat
12,8% del financiamiento directo a empresas y pasdfisicas con actividad empresarial, al 6,6% el

financiamiento directo otorgado por la banca comkral sector privado y al 5,4% del financiamienboal
otorgado por la banca comercial al sector no bamcar

Fuente: Elaboracién propia con cifras del Banco de México, INEGI y la AMB

& Cifras estimadas para el saldo promedio mensual con base a informacién publicada por la AMB y aplicada al saldo de fin
de periodo publicado por INEGI.

3.2 La banca de desarrollo

Las instituciones nacionales de crédito surgieron en 1926ndafse el Banco Nacional de Crédito
Agricola, Después cambiaron su denominacion a sociedades nacionateédite a raiz de la
nacionalizacién bancaria de 1982, nombre que perdura hasta la feche. dd&saces, el Gobierno
Federal ha constituido, fusionado o disuelto diversas ungtiies, operando actualmente las que se
enumeran en el cuadro 37 donde se incluye ademds, una breve siadpsispecializacion u objetivo
central de cada entidad.

Todas estas sociedades, junto con los distintos fideiconpigbkcos de fomento, fueron
concebidos con el proposito de promover el desarrollo econ@nigectores 0 regiones con escasos
recursos, o donde los proyectos eran poco atractivos para elpaedo debido, por ejemplo, a la falta
de garantias o avales, elevada inversion inicial, o a otros fadmnméssgo - rendimiento. Sus apoyos
crediticios se ofrecen de forma preferencial, con tasas de interés plamonas de amortizacion mas
favorables para los prestatarios que los ofrecidos por bancasoiales, ademas de brindar asesoria
especializada y extensionismo financiero, como banca de segundGéisara de Diputados, 2008).
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CUADRO 36
LA BANCA DE DESARROLLO EN MEXICO
Banco Objetivo primario
Banobras Promocion y financiamiento del desarrollo urbano y para el incremento y la efectividad de los

servicios publicos, mediante intermediacion financiera, asistencia técnica y de organizacion,
asi como asesoramiento y evaluacion de proyectos de interés social.

Bancomext Promaocion y financiamiento del comercio exterior del pais.

Nafinsa Promocion y financiamiento del sector industrial y del desarrollo econémico del pais.

Sociedad Hipotecaria  Impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda,

Federal (SHF) mediante el otorgamiento de garantias destinadas a la construccion, adquisicion y mejora de
vivienda, preferentemente de interés social. Incremento de capacidad productiva y desarrollo
tecnolégico del sector.

Bansefi Promaocién del ahorro, el financiamiento y la inversién entre los integrantes del sector de
Ahorro y Crédito Popular, ofrecerles instrumentos y servicios financieros y canalizarles apoyos
financieros y técnicos.

Banjército Financiamiento a los miembros del Ejército, Fuerza Aérea y Armada de México.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Anaya Mora (2006) y sitios de internet de los bancos de fomento.

En la evolucién reciente de la banca de fomentilé&xico se distinguen dos etapas: antes de 1994,
donde la banca de desarrollo tenia una penetranjdortante como proveedor de crédito, y después de
1994, cuando ésta cae dramaticamente. Despuésiisdale 1994 — 1995, el consecuente ajustd,fimdca
rescate de la banca y el saneamiento institucidealos bancos de desarrollo se reflejaron en una
contraccidn en su participacion relativa en laetartle crédito total. Posteriormente, el Prograscddal
de Financiamiento al Desarrollo del Gobierno Fddplanteaba un redimensionamiento del sistema
financiero de fomento. En especifico, pretendiamprer alternativas de crédito para proyectos no
apoyados por los mercados de capitales y que pblepnas de informacién, costos de transaccionas otr
imperfecciones de mercado no fueran atendidosadmarica comercial.

CUADRO 37
FINANCIAMIENTO DIRECTO DE LA BANCA DE DESARROLLO AL SECTOR PRIVADO
(Saldos en miles de millones de pesos)

Concepto 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008  2009*
Sector privado 76,30 87,72 116,90 150,47 148,44 162,16 120,70 122,73 175,64 214,10
Consumo 4,71 6,23 6,94 5,30 7,40 7,06 7,23 8,71 9,32 11,62
Vivienda 2,12 3,53 3,58 2,96 2,89 3,83 4,03 4,68 5,94 6,81

Empresas y particulares 63,55 68,86 78,23 75,45 42,39 40,89 44,99 41,75 66,80 86,03

Intermediarios financieros 5,92 9,10 28,12 66,76 95,77 110,39 64,45 67,60 93,58 109,65
no bancarios’

Fuente: Banco de México.

& Cifras a noviembre.

® Intermediarios financieros no bancarios: emision, arrendadoras, factorajes, uniones de crédito, SAP’s, SOFOLES y
SOFOMES E.R.

En el 2002, la cartera crediticia de la banca de desarrollo se rechasta,alcanzar el 8,2%
como porcentaje del PIB (cuadro 38), pero, a partir del 2803eanudd la tendencia a la baja que
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persistié hasta el afio 2007; en el 2008, la crisis financiekzlgy la contraccion del crédito privado
llevé a un estancamiento de la banca de fomento en el financiamisetial privado que interrumpio
un lustro de declive ininterrumpido como porcentaje del P& ynantuvo en 2,6%, al igual que el afio
anterior. A principios del 2009, el numero de sucursales tarlea de desarrollo en el pais se habia
reducido en 101 establecimientos en cinco afos, al pasar de 748 a 64

La cartera conjunta de Nacional Financiera (NAFINSA) y del Banco deef@m Exterior
(BANCOMEXT) apenas alcanzo el 1,2% del PIB, cifra que contrastatimamente con el 4,2% que
representaba el crédito de estas instituciones al inicio del mil€abe destacar que aun cuando el
desempefio del financiamiento directo de la banca de fomento ha esidtva, su papel en el
otorgamiento de garantias y como banca de segundo piso haasidiindmico. Ademas, ha promovido
el desarrollo de pequefios bancos, compafiias de factoraje y SOR@ide8yando la competencia en
ciertos nichos de mercado (Lecuona, 2009).

CUADRO 38
ACTIVOS Y CARTERA DE CREDITO DE LA BANCA DE DESARRO LLO
(Porcentaje del PIB)

Fuente 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Activos 9,1 9,2 11,6 9,3 7,6 6,9 51 4,5 6,7
NAFINSA 4,1 4,4 4,6 4,4 3,1 2,7 2,1 15 2,2
BANCOMEXT 1,7 1,7 2,0 1,4 11 0,9 1,0 0,8 1,3
Otras instituciones 33 31 4,8 35 34 3,3 3,0 2,2 32
Cartera de crédito 7,2 6,7 8,2 6,7 5,8 5,2 3,4 2,6 2,6
NAFINSA 31 3,2 3,4 2,6 2,1 1,9 1,3 0,8 0,8
BANCOMEXT 1,1 1,0 1,6 1,1 0,8 0,7 0,6 0,3 0,4
Otras instituciones 3,0 25 3.2 3,0 2,9 2,6 1,5 15 14

Fuente: Elaboracién propia con datos de la CNBV, INEGI y Banxico.

& Todos los afios, cifras correspondientes al 31 de diciembre salvo el 2001 con cifras al 30 de septiembre.

El desempefio de la banca de desarrollo de las Ultimas décadas se cafamtesiibajos
importantes, como consta en el cuadro 39, donde se alternan etaglesbdrdamiento del crédito y
ampliacién de programas y presupuestos, seguidas de descapitaligapi@siones fiscales que
redundan en periodos prolongados de astringencia crediticia y san@amstitucional. En conjunto,
en lo que va del milenio, la banca de fomento ha perdido relevaneisistema financiero: en el 2000
concentraba 19% de sus activos, cifra que cayo 50% en 2009.

42,5% de los activos de la banca de desarrollo estan constipoidss cartera de crédito, 49% si
se incluyen garantias y avales. De éste, 84% corresponde a crédimsiales, 20% colocado en
actividad empresarial y comercial, 44% en entidades financieras gi3@¥tidades gubernamentales.

Del total de la cartera de crédito de la banca de fomento, BANOBR&® ap mediados del
2009 35,5%, seguido por NAFINSA (25,6%), SHF (18,7BANCOMEXT (15,4%), BANJERCITO
(2,9%) y BANSEFI con una participacion no significativa. Adspcon base al area de especialidad de
cada banco de fomento y los fideicomisos, y de una consulta cifrdasdel cuadro 40 y de los sitios en
internet de estas dependencias, puede concluirse que NAFINSA Y BWEKT son las instituciones
que atienden prioritariamente a la actividad comercial y empresaxiatiary, posiblemente, a pymes,
por lo que seran las instituciones que se analizaran con mayéte.detal
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CUADRO 39
BANCA DE DESARROLLO EN MEXICO: INDICADORES SELECCIO NADOS 2008 — 2009
Fuente Total Porcentaje BANOBRAS NAFINSA BANCOMEXT SHF BANJERCITO BANSEFI
PIB
Sucursales n.a.
Dic. 2008 640 32 37 6 1 54 510
Junio 2009 646 32 42 6 1 55 510
Personal n.a.
Dic. 2008 5842 953 1015 592 375 1414 1493
Junio 2009 5919 973 1023 584 378 1455 1506
Activos
Dic. 2008 806,09 6,7 259,95 261,32 153,33 93,87 23,82 13,80
Junio 2009 758,49 255,71 260,18 98,61 103,75 24,78 15,45

Cartera de crédito
total garantias

y avales 373,37 3,1 119,43 116,40 55,56 74,15 7,84 n.s.
Dic. 2008 371,41 127,54 92,16 4593 95,82 9,97 n.s.
Junio 2009

Cartera de

crédito total 313,57 2,6 108,75 90,75 49,09 57,14 7,84 n.s.
Dic. 2008 321,88 117,44 90,14 43,31 61,02 9,97 n.s.
Junio 2009

Garantias y avales

Dic. 2008 59,80 0,5 10,68 25,65 6,47 17,00 0,0 n.s.
Junio 2009 49,53 10,01 2,02 2,62 34,80 0,0 n.s.

Cartera vigente

Dic. 2008 311,20 2,6 107,82 90,52 48,26 56,78 7,81 0,2
Junio 2009 317,32 116,96 89,96 41,92 58,54 9,94 n.s.
Créditos comerciales

Dic. 2008 302,66 2,5 107,61 90,28 48,02 56,75 n.s. 0,00
Junio 2009 266,89 105,88 60,83 41,68 58,50 n.s. 0,00

Actividad comercial
o0 empresarial

Dic. 2008 48,76 0,4 16,72 5,65 26,39 0,00 0,00 0,00
Junio 2009 54,06 23,71 6,27 24,09 0,00 0,00 0,00
Entidades

financieras 112,67 0,1 1,25 47,19 7,42 56,75 0,00 0,00
Dic. 2008 117,14 2,17 51,34 512 58,50 0,00 0,00
Junio 2009

Fuente: Elaboracién propia con cifras de la CNBV en sus boletines estadisticos, y los informes anuales de bancos de fomento.

El papel actual de la banca de desarrollo solo puede entenderse siaseaetientro del Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012, que establece la estrategia de ratanpidnes a partir de un
esquema conformado por cinco segmentos empresariales atendidbsGodierno Federal, donde la
banca de fomento juega un papel central. En el cuadro 41 se ekpevemente estas principales lineas
de accion del Plan, para después profundizar en sus programkns yaeances logrados. Hecho esto, se
estudiara con mayor detalle el flujo de fondos de los dos baecfismento con mayor relevancia en
este segmento: NAFINSA y BANCOMEXT.
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CUADRO 40
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2007-2012
PROGRAMAS DE ATENCION A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Segmento Objetivos Programas

Nuevos emprendedores ~ Fomentar el desarrollo emprendedor y Jévenes Emprendedores, Programa de
apoyar la creacion de empresas, a través del incubacién, Programa de Capital Semilla,
Sistema Nacional de Incubadoras Programa de Capacitacion y Consultoria.

Contribuir a la rentabilidad y productividad de
empresas constituidas

Microempresas Promover la productividad y el desarrollo de  Mi Tortilla, Mi Tienda, Mi Taller, Mi Farmacia,
productos en microempresas tradicionales, Mi Panaderia, y Programa de Capacitacion y
fomentando la incorporacién de proveedores Modernizacién del Comercio Detallista
de insumos, bienes y servicios a las
oportunidades de negocio de éstas.

Programa Nacional de Contribuir a un acceso al crédito en Garantias, extensionismo financiero, desastres
Promocioén y Acceso al condiciones competitivas, proveer garantias naturales, proyectos productivos, e
Financiamiento para y capacitacion sobre sistema financiero; intermediarios financieros especializados.
Pymes promover y difundir apoyo de instituciones

financieras, mediante la realizacion de

eventos
Programa Nacional de Identificar y apoyar a las empresas de este  Fondo de Innovacion Tecnoldgica;
Empresas Gacela segmento para impulsar su desarrollo y Aceleradoras de Empresas Mexicanas;

(pymes méas dinamicas consolidar su crecimiento, a efecto de que Parques; Desarrollo de la Industria del
en producciéon y empleo)  incrementen sus ventas y generen empleos  Software; Competitividad en Logistica y
de alto valor agregado Centrales de Abasto; Franquicias; Mexporting;
Sistema de Informacién Empresarial.

Programa Nacional de Fortalecer la gestion y vinculacion Desarrollo de Proveedores, Empresas
Empresas Tractoras empresarial con un esquema de alianzas Integradoras, Sistema de Apertura Rapida de
(grandes empresas en el  con autoridades gubernamentales y Empresas, Parques, Centros Pymexporta,

pais que vertebran las acompafamiento a los empresarios, cuyo Sistema Nacional de Orientacién al Exportador,
cadenas productivas) resultado refuerza la relacion e intercambio  Programa de Apoyo para pymes México-Unién

comercial entre pymes y grandes empresas  Europea y Proyectos Estratégicos.

Fuente: Presidencia de la Republica, Informes de Gobierno.

A continuacion se presentan los principales avances de los prognafiiasas generales.

CUADRO 41
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2007-2012
ATENCION A LA MICRO, PEQUERNA Y MEDIANA EMPRESA: PRI NCIPALES RESULTADOS 2009

Segmento Resultados
Nuevos Apoyo de 26 proyectos con 57,8 millones de pesos para transferencia de ocho modelos de
emprendedores emprendedores en beneficio de 168 instituciones y organismos.

Del Programa de Capital Semilla, se canalizaron recursos por 323,5 millones de pesos, los cuales
han permitido promover 1 117 proyectos.

En apoyo a la gestion empresarial a través de la consultoria y capacitacion, se canalizaron 353,5
millones de pesos a través de 212 proyectos para beneficio de 47 025 empresas.

Microempresas El Programa Nacional de Modernizaciéon de la Industria de la Masa y la Tortilla (Mi Tortilla) ha
canalizado 100 millones de pesos para la modernizacion y capacitacion de 5 315 unidades
productivas en las 32 entidades del pais, apoyando la conservacién de 10 630 empleos.

(Continta)
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Cuadro 41 (conclusion)

Segmento Resultados

Programa Nacional de Al mes de julio del 2009, la aportacion de la SE a este programa ascendia a 5 826,8 millones de

Promocion y Acceso  pesos, de los cuales el 61,4% se canaliz6 al programa de garantias, el 0,2% al fortalecimiento de

al Financiamiento intermediarios, el 1,9% al extensionismo financiero, el 5,6% al capital semilla, el 26,8% a

para Pymes proyectos productivos y el 4,3% restante a franquicias. Se atendieron un total de 249 417
empresas micro, pequefias y medianas y se generaron 110 139 nuevos empleos.

Programa Nacional de EIl Fondo de Innovacion Tecnol6gica apoy6 151 proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico
Empresas Gacela con recursos por 404,4 millones de pesos y se aprobaron nueve proyectos por un monto de 187,8
(pymes dinamicas en millones de pesos para la constitucién de Parques Tecnoldgicos con capacidad para instalar 246
produccién y empleo) empresas.

El Programa de Aceleracion de Negocios Nacionales cuenta con 39 aceleradoras para el
otorgamiento de servicios a empresas de base tecnoldgica; el Programa para el Desarrollo de la
Industria del Software ha apoyado con 4 659,7 millones de pesos.

Programa Nacional de Para el Desarrollo de Proveedores, en el primer semestre de 2009, se impulsé el desarrollo y
Empresas Tractoras  encadenamiento de 1 925 pymes proveedoras de 28 empresas tractoras.
(grandes empresas

en el pais que A través del Sistema de Apertura Rapida de Empresas se apoyaron 9 proyectos de septiembre a
vertebran cadenas diciembre de 2008, en beneficio de 5 117 empresas. La Red de atencion empresarial de apoyo a
productivas) las PYME exportadoras o con potencial exportador cuenta con 61 médulos de atencion.

Apoyo a encuentros de negocios para 92 proyectos.

Fuente: Presidencia de la Republica, Informes de Gobierno.

Como se intuye de los cuadros 41 y 42, los programas d® appymes se han reactivado
parcialmente en los Ultimos afios, pero son aun insuficientsbentura y transparencia, con problemas
en su implementacion que se derivan de la falta de conocimienteglidacion de toda la informacion
gue delimita e incide en el sector, la no integracién de los golierinstituciones y empresas de apoyo
para el analisis y busqueda de soluciones; la falta de recursosngzms§ humanos necesarios, una
inadecuada divulgacién de los programas de asistencia y ausencia giempso integrales de
capacitacion, accesibles y eficaces para emprendedores. También el progeanpaedas tractoras no
ha tenido los resultados esperados, tanto por problemaspjenias como de los propios programas.

Por el lado de las pymes, si bien es cierto que la ruptura dadasas de suministro observada
en nuestro pais y en otras naciones de Latinoamérica surge deupta apertura de las economias a
finales del siglo XX, después de un periodo de sustitucgimgbortaciones, también es cierto que
empresas consolidadas, algunas de ellas exportadoras, no recumesuministro de insumos de
empresas nacionales porque no cumplen consistentemente y de mariabdecomri los estdndares de
calidad que exige la industria y sus clientes (UPS, 2009).

Por el lado de los programas gubernamentales, destaca la necesidablldeee<riterios claros
para que la seleccion de los beneficiarios sea a través de procespardrars, lograr un mayor
compromiso de los grandes corporativos, establecer un proyeabatdraleza transexenal y cuidar
particularmente el principio de complementariedad, esto es, que passasi apoyadas en general por
estos programas, y en particular por la banca de fomento, nossgdn de crédito de otros
intermediarios financieros.

Otra dificultad se observa en el programa de compras del golbigyioes, que adolece de una
difusibn adecuada de la fecha y ubicaciébn de los eventos, un accesonigectimitado a las
convocatorias de los concursos, y la falta de capacitacion de lossamps para interpretar la ley. En
Estados Unidos, en contraste, existen mas de 900 Centrassdedlo de los Pequefios Negocios que
proveen servicios de asistencia administrativa y técnica a futupresaros y pequefios hegocios.

Un tema pendiente es la evaluacion de resultados, ya que faltan aneécpdra medir el impacto
de los programas gubernamentales dirigidos a pymes, que deanmdidibles y representativos de su
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efecto en materia de productividad, rentabilidad y competitivilettlalmente, el principal indicador de
éxito son el nimero de empresas atendidas o la creacién de empéss sehipulables, insuficientes,
con potencial para distorsionar los incentivos de las autoridgdesie ignoran los factores que
realmente detonan el crecimiento y el empleo de manera sostenida.réspstcto, surge una dificultad
adicional planteada por Huidobro (2008) que se deriva de la aasdmaina definicion precisa del
objetivo estratégico de la banca de fomento en México, en especiakpeacto al financiamiento de las
pymes, lo que dificulta una evaluacion objetiva de sus acciones.

A continuacion se profundiza en el analisis de los dos prirsifincos de fomento orientados a
pymes, NAFINSA y BANCOMEXT.

3.3 NAFINSA

NAFINSA ha sido el banco de fomento méas importante de Méxicouna participacion de 43% de
total de la cartera de la banca de desarrollo en 2000 y de 31,2%08n A partir de 2001, esta
institucién inici6 una profunda reestructuracion a fin de maejsu eficiencia y focalizar su
financiamiento a empresas de menor tamafio. Esta ha tenido severassiepes en algunas ramas de
servicio donde tradicionalmente NAFINSA mantenia una alta partidipaentre ellas, la de agente
financiero del gobierno (Lecuona, 2009). También el financiamedrdector publico, que absorbia mas
del 50% del Programa Fomento en el 2001 y 2002 paso a sénahargel 2008 (cuadro 43).

CUADRO 42
PROGRAMA DE FOMENTO NAFIN: FINANCIAMIENTO TOTAL
(Miles de millones de pesos)

Fuente 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Sector privado 18,0 25,1 49,1 82,2 125,7 140,5 170,5 210,3 296,9
Sector publico 9,5 36,2 36,8 5,4 18,1 11,4 3,6 1,8 11
Total operacién propia 27,82 61,3 85,9 87,6 1443 151,8 1741 212,1 298,0
Agente financiero del gobierno 13,8 7,2 6,2 7,6 2,6 0,4 N.S. N.S. N.S.
Total programa de fomento 41,6 66,5 92,1 95,2 146,9 152,2 1741 212,1 298,0

Fuente: Informes anuales NAFINSA 2000 — 2008.

N. S. No significativo.
# Incluye 3,3 millones de refinanciamiento.

En 2000, solo 43% del total de los recursos del Progranfeouhento de este organismo se
canalizaba al sector privado; 23% al sector publico y el otro84@eraciones como agente financiero
del gobierno. Para el 2008, el 99,6% del total del progranaaiged al sector privado, con énfasis en
las pymes.

Adicionalmente, el Programa de Fomento pas6 de 0,8% del PIB280@la 2,5% en el 2008
(cuadro 52). Este importante crecimiento real contrasta con el defderdp los indicadores del peso
relativo de los activos y de la cartera de crédito en la economiaaaaledos, y por la informacién
contenida en las encuestas del Banco de México, pues estos ingteurseiflan contracciones
importantes del financiamiento entre 2000 y 2008.

Esta aparente incongruencia se intensifica al revisar el desglosegienpa de NAFINSA de
crédito y garantias al sector privado (cuadro 45), ya que so apegctor privado pasé de 0,3% del PIB
en 2000 a 2,5% en 2008, aun cuando la cartera de crédito sede®jdo a 0,8% en ese periodo.
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CUADRO 43
INDICADORES DE COBERTURA DE NAFIN
(Miles de millones de pesos)

Fuente 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Total del programa de fomento 0,8 1,2 1,5 1,4 1,9 1,8 1,9 2,1 2,5
(porcentaje del PIB)

Numero de operaciones (miles) N.D. 77,0 229,3 674,9 1153,0 15680 1859,1 19375 1782
Miles de empresas atendidas® 15,8 90,6 230,4 3534 429,1 562,7 743,3 1129,9 1250

Fuente: Informes anuales NAFIN 2000 — 2008.

N. D. No disponible.
# Incluye 3,3 millones de refinanciamiento

CUADRO 44
PROGRAMA NAFIN DE CREDITO Y GARANTIAS AL SECTOR PRI VADO
(Miles de millones de pesos)

Fuente 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Cadenas productivas 0,0 0,0 13,9 34,0 58,2 79,9 103,3 134,8 162,5
(Reverse factoring)

Equipamiento N.S. N.S. 0,3 0,7 0,9 1,2 2,9 5,6 5,6

Micronegocios 0,0 0,0 0,1 0,3 1,3 3,4 4,6 45 6,3

Descuento tradicional 16,3 22,4 21,0 19,8 22,9 19,4 16,5 24,3 31,7

(factoring)

Construccion 0,0 0,0 9,1 20,0 22,6 9,6 44 37 7,5
Total segundo piso 16,3 22,4 44,2 74,8 105,9 113,6 131,6 172,9 213,6
Primer piso 55 0,1 0,1 0,6 0,5 0,7 0,9 0,7 0,4
Total crédito 16,8 22,5 44,3 75,4 106,5 114,3 132,5 173,6 2140

Garantias y crédito inducido 15 2,6 4,7 6,8 19,2 26,2 38,0 36,7 82,9
Total sector privado 18,3 25,1 49,0 82,2 125,7 140,5 170,5 210,3 296,9
Total del programa 0,3 0,4 0,8 1,2 1,6 1,7 1,9 2,1 2,5

(porcentaje del PIB)

Fuente: Informes anuales NAFIN 2000 — 2008.

N. S. No significativo.
# Incluye 3,3 millones de refinanciamiento

Segun las cifras publicadas en su informe anual de 2008, dgapra de crédito y garantias al
sector privado de NAFINSA, una proporcion cada vez mayor se@esfiymes. Asi, mientras que 49%
de estos fondos se canalizaban a este tipo de empresas en 208 est2@ifra se ha duplicado al
representar 83% del financiamiento (cuadro 46). Esta tendenciaaategjistrada durante toda esta
Ultima década, se vio reforzada en 2008 por la operacion de asispmgramas anticiclicos para
contrarrestar la crisis financiera global, como los de apoyo eanjaepara que los compradores de
bienes y servicios de proveedores pymes no tuvieran problertigsidez.
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CUADRO 45
FINANCIAMIENTO DE NAFIN AL SECTOR PRIVADO Y A PYME
(Miles de millones de pesos)

Fuente 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Financiamiento al sector privado 18,30 25,07 49,00 82,16 125,71 140,46 170,46 210,29 296,92

Financiamiento pymes?® 8,98 16,04 36,75 64,09 100,57 115,17 143,18 174,54 246,44

Fuente: Informes anuales NAFIN 2000 — 2008.

2 Cifras estimadas con datos del informe anual de NAFIN 2008.

El Programa de Crédito y Garantias al Sector Privado se comporgids programas segun la
moneda, flexibilidad de tasa de interés, destino sectorial @ gamal, entre otros criterios. Cuando se
desglosa el Programa de Fomento canalizado al sector privado, destaearientacion del destino de
los recursos dentro del mismo ambito empresarial. En el &) 2Ddescuento tradicional representaba
92% del crédito al sector privado; en 2008 este renglon scémzd 10,7%. El protagonismo fue
ocupado por el programa de cadenas productivas que inicié6 operaeirg01 y que para 2008
significaba 54,7% del total de crédito al sector privado. Estpldzamiento del descuento tradicional
(factoraje) al Programa de Cadenas Productivas (factoraje invensedrhiéido eficientar los procesos y
reducir el riesgo crediticio en el otorgamiento de créditos a pyEmesegundo lugar de importancia, el
otorgamiento de garantias y el crédito inducido rondaban 2¥e9&%s recursos para empresas en 2008.

Aunque fuera del Programa de Fomento y del Crediticio, otra @rapayo NAFINSA a pymes
es la capacitacion y asistencia técnica. Gran parte de la problematica dengstssas se origina en la
falta de profesionalizacion y de capital humano. Esta area pretendeoksapmpetencias en las
empresas que promuevan el acceso y buen uso del crédito. Es20818nz6 el portal de inversionistas
Angeles, para permitir el libre acceso a la informacion relevante pofyectos dentro del Programa de
Apoyo a Emprendedores. La asistencia técnica en materia financiee ydemjorgd a 381 proyectos y
se realizaron 25 pasarelas de inversion para vincular a emprendeidoegsienistas potenciales.

Otro rasgo importante de la refocalizacion de NAFINSA ha sidmtesolidacion de su papel
como banco de segundo piso. Mientras que en el 2000 el créafigado al sector privado mediante
operaciones de primer piso significaba el 30% del total, erD8 @8 coeficiente era de apenas 1,3%.

En sintesis, el desempefio de NAFINSA en lo que va del mitentenido claro obscuros. Por
una parte, ha logrado establecer una mision institucional ydtarpdo apegarse a ella, y el uso de
tecnologias de informacién ha facilitado el acceso, reducido lasso@shterrelacionado a los distintos
autores del mercado de crédito pyme (Lecuona, 2009). Ademaspdpamas de garantias han reducido
los problemas de informacién asimétrica apoyados por losggnagrque generan historias crediticias de
miles de empresas que tendrdn un mas fluido acceso al créditduturel La institucion también ha
buscado su sustentabilidad financiera, mediante estandares de eficiencia.

No obstante, existen limitaciones que se derivan de una excesiva tcaciéanen el
financiamiento de corto plazo y de una escasa aportacion al crédifonpaaaion de capital. También
destaca la limitada cobertura de los apoyos de financiamiento yigardatausencia de evaluacion
rigurosa sobre la adicionalidad de los programas, asi comdalaéalina evaluacion seria de impacto de
las actividades de asistencia técnica y capacitacion. Asimismo, lmation publica sobre la ejecucion
de los programas operativos es insuficiente en materia de tagass pl comisiones efectivos por
programa, producto y segmento de mercado. También persiste ugaaldesbertura regional en
detrimento del sureste, la region mas pobre del pais, que cancerstide 26% de la poblacién del pais
y solamente recibi6 el 8,9% de los apoyos NAFIN en el 2008.
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3.4 BANCOMEXT

El Banco Nacional de Comercio Exterior se fund6 en 1937, cfim && contar con una institucién de
crédito especializada en conceder apoyos financieros que incidieraroereetd de las exportaciones,
a fin de nivelar la cuenta corriente. Hasta 1986, la instituci@tiéade Ley Organica, debiendo ajustar
su operacion a la concesion de la SHCP, a las autorizaciones especialadaande las autoridades
competentes, a sus estatutos sociales y a la legislacion merdzamitaria. Sus funciones incluian, no
solo el financiamiento canalizado a las actividades productivas detaoipo e importacion, sino
también la creacion y fortalecimiento de empresas comercializadoradadestpublicas.

Frente al repunte del déficit comercial de los afios sesenta, el @olkiederal determind
constituir el Fideicomiso denominado Fondo para el FomenttasieExportaciones de Productos
Manufacturados (FOMEX), entidad de segundo piso, que operabavés tdel sistema bancario,
enfocado al sector manufacturero, y que proporcionaba créditoantigarpara exportacion y para la
sustitucion de importaciones de bienes de capital y servicios.elCtiempo, se determiné que dicho
Fideicomiso fuera administrado por BANCOMEXT. Adicionalmetaedesincorporacion del Instituto
Mexicano de Comercio Exterior llevé a BANCOMEXT a asumir algdoasiones de promocion y en
los noventa, se procur6 que los apoyos se canalizaran desde ellosqugm que desarrollara
operaciones de garantia y de seguro de crédito a la exportaciérofyapiera capacitacion y asistencia
técnica, orientando su accidén a nuevos exportadores (Anaya Mobay B@#nara de Diputados, 2008).

Pero esta agregacion gradual llevdé a una multiigictide funciones y a la falta de una clara
definicion de la mision del organismo, que incidiemegativamente en su desempefio y lo llevaron a
concentrarse en grandes empresas. En 2007, stac¢artea como promedio cuatro millones de ddlaoes p
préstamo, atendia solo a cerca de 500 empresasmaasto en promocion internacional de 60 millafes
dolares anuales. A partir de ese afio, BANCOMEXifesstructurd para orientarse a las pymex.

Como parte de este proceso, en el afio 2008, BANCOMEXT conchrn@s \procesos para
definir clarificar su mandato y sanear su estructura financieragfioncomplejo por la coyuntura
mundial. Asi, la labor de promocion que llevaba el area de Ddsdesqiortador paso6 a formar parte de
PROMEXICO, escision que concentré a BANCOMEXT en programaspdygo financiero a la cadena
del comercio exterior mexicano, a la vez que implicé la reduccion Hela3as, 58 liquidaciones de
personal local, la transferencia de 25 oficinas a PROMEXICO erkoile 19 oficinas regionales y 7
foraneas. Se defini6 también que BANCOMEXT operddaicamente como banco de segundo piso,
compartiendo riesgos con la banca comercial y d@lsardo programas de asistencia técnica junto con
intermediarios financieros. También se disefartnategias sectoriales con productos para pymeeeas a
como el turismo. Asi, y en apego a las estratadgasegocios definidas para 2008, el Banco canalizd
apoyos financieros totales por 4.312 millones déards, de los cuales 4.052 millones de dolares
correspondieron a financiamiento y 260 millonesidiares a garantias y avales. Adicionalmente sé log
una derrama de 236 millones de doélares a travéeateiamiento inducido y avales. En comparaciam co
2007, la canalizacion total de recursos presenté@recimiento de 51,6%, debido principalmente a un
incremento de 1.087 millones de doélares en lasaojmeres de segundo piso.

Por otra parte, derivado de la estrategia general de BANCOMEXTcpacentrar esfuerzos en
las pymes, en 2008 se redujo el financiamiento al sector p@nlid@,7%, mientras en el sector privado
se registro un incremento de 16,9% en comparacion con lasatiBas/adas en 2007 (BANCOMEXT,
2009). En 2008, el financiamiento en segundo piso fue d® Inlllones de ddlares, en contraste con
los 332 registrados en 2007. El crédito se canalizd a travé3 ddePmediarios, 56,8% a la banca
comercial, 41,7% a intermediarios financieros no bancarios% 4,SOFOLES.
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CUADRO 46
CANALIZACION DE APOYOS FINANCIEROS TOTALES
(Millones de ddlares)

Oficinas regionales 2007 2008
Primer Piso 2320 2633
Sector Publico 140 83
Sector Privado 2180 2549
Segundo Piso 332 1419
Financiamiento total 2651 4 052
Garantias y Avales 192 260
Financiamiento con garantias y avales 2844 4312
Inducido y Avales 204 236
Financiamiento Total Inducido 3047 4549

Fuente: BANCOMEXT: Informe anual 2008.

Los sectores a los que se destind un mayor volumen de reenrgamer piso, correspondieron a
manufacturas y servicios, con un monto de 1,95 millones teredd minero-metallrgico, con 744
millones de ddlares, y agropecuario e agroindustrial con 588nes de ddlares, que en conjunto
sumaron 97% de los recursos canalizados en primer piso, uniereoigie 18,3% respecto a 2007. En
cuanto a distribucion regional, el financiamiento total del baeamoncentré en el centro y el noreste del
pais (85,3% en 2007 y 91,2% en 2008), siendo marginatt@ipacion de otras regiones.

Como resultado de la reorganizacion de BANCOMEXT, se han clasifilesd servicios de
financiamiento en dos areas especializadas en funcién del tamafioallentss y sus caracteristicas,
siendo el segmento de banca de fomento el que atiende a pymes:

Del total de las empresas apoyadas por este organismo, 97% autiéspempresas clasificadas
como pymex por BANCOMEXT de acuerdo con sus parametros isteBitoembargo, el organismo no
aclara el monto del financiamiento que se canalizé a este tipo de empme2308, BANCOMEXT
atendié a pymes exportadoras a través de los siguientes canalecide:ageandes empresas mediante
las cadenas productivas y los intermediarios financieros banyaspecializados.

En sintesis, la reciente reestructuracion de BANCOMEXT intentarpals deficiencias
derivadas de una multiplicidad de funciones y de una falta ddai&firen su misién, que han incidido
negativamente en su desempefio y lo han alejado de su objetivg abc@hcentrar su atencién en
grandes empresas. Dado que esta reestructuracion es reciente, habpérquea@s ver los resultados
de esta focalizacion hacia pymes y como banca de segundo piso, eldakzandhiento en oficinas y
personal que ha implicado tanto su evolucion desfavorable cosapatacion de PROMEXICO.
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CUADRO 47

CANALES DE ATENCION BANCOMEXT

Banca de fomento

Banco de empresas

Pymes
Cadenas de exportacion
Turismo

Exportafacil

Intermediarios financieros (Fis)

Garantias automaticas

Garantias burséatiles

Programas de primer piso
Capital de trabajo
Inversion fija

Programa de turismo

Corporativos y estructurados
Garantia bursétil

Garantia selectiva
Garantia comprador

Crédito comprador
Medio ambiente

Programa de apoyo a exportaciones de proveedores
de industria automotriz terminal

Fuente: BANCOMEXT: Informe anual 2008.
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V. Conclusiones

El fomento para la creacion y desarrollo de las pymes se justifica
considerando su importancia estratégica en la globalizacién, ya que se
distinguen por su flexibilidad productiva y de gestion, @sho por su
elevada generacion de empleo. Considerando estas cualidades, resulta un
tema prioritario en el &mbito econémico y social la identificaciérios
principales factores que contribuyen al éxito o fracaso de la micro,
pequefa y mediana empresa, para dirigir con mayor precision idsagol
publicas en aras de garantizar su supervivencia y crecimiento.

Los paises en desarrollo buscan alinearse a esta tendencia mundial
de apoyo a pymes con base en experiencias internacionales vy
planteamientos de instituciones supranacionales como Naciones ,Unidas
el Banco Mundial, la OCDE o el BID. En el caso de la empresa pyme
latinoamericana, ésta adquiere mayor relevancia como parte del modelo de
desarrollo empresarial orientado hacia el mercado externo, para ehcual h
debido adaptarse a los cambios causados por la eliminacion deagolit
proteccionistas, tratados de libre comercio, liberalizacion de dosaaios
financieros, asi como la privatizacion de multiples empresascp8blEl
papel de los gobiernos se reorienta hacia la figura de promagoesamal
a través de politicas de apoyo y medidas “correctivas” de los tilos
mercado, delegando en reiteradas ocasiones al sector productivo y de
servicios la responsabilidad del crecimiento econémico.

El pasado reciente de México demuestra que un pais puede abrirse
al exterior, sin que ello conlleve necesariamente un impacto pogitiv
significativo en la economia como un todo. El dinamismo eador
mexicano de los ultimos veinticinco afios no ha impulsadaa séctores
econdmicos, e incluso podria haber agudizado desequilibriabutisbs
y regionales derivados de la coexistencia de una economia dual, con un
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sector exportador constituido por un nimero limitado dedgsmempresas, que en su mayoria forman
parte de grupos corporativos de capital extranjero, y otro sectentado al mercado interno, formado
en su mayoria por micro y pequefias empresas, y practicamente agiserapenio de la economia
global. La ausencia de una integracion gradual de la industriaglocaimercio exterior, sea de forma
directa o indirectamente mediante el encadenamiento de empresas mexicarea®rd@amano como
proveedores de grandes exportadores o empresas tractoras, haasto las principales razones del
raquitico crecimiento registrado en México desde el inicio de gtepo de apertura marcado por su
ingreso al GATT a finales de los ochenta. La expansion de ladegrampresas, de las maquiladoras o
del gobierno, no resuelven los problemas de empleo que plaosemzdgos acumulados y la dinamica
demogréfica del mercado laboral. En este sentido, el papel de las,menpresencia mayoritaria en el
pais, resulta esencial para promover el crecimiento econémico ipudikir entre toda la poblacion
(Lecuona y Pavén, mimeo).

En esta investigacion se han analizado la problematica de las pymbEX&@D y sus
requerimientos, con un énfasis en las necesidades de financiami¢mtiosuficiente canalizacién de
recursos hacia este sector que se derivan, tanto de problemas reteciomada oferta de fondos
institucionales, como con la demanda por parte de empresas con tsicaseque las ubican como de
alto riesgo. También se han estudiado el financiamiento otopgada banca comercial a las pymes, asi
como una breve descripcidon de los programas gubernamentales vageafasyo a la micro, pequefia y
mediana empresa, los avances logrados y las cuestiones pendiergeserpar con los servicios
prestados por la banca de desarrollo, tanto en su papel de banicaede gomo de segundo piso.

El andlisis integral de la informacion derivada @élservatorio Pyme, en conjuncion con los datos
disponibles a través de INEGI, Banxico y la SEnpen llegar a algunas conclusiones preliminaréseso
el estado actual de las pymes en el pais, susitdetes de financiamiento, e inferir sobre el disefio
implementacion y ejecucion mas adecuados de lacpalie apoyo a este rubro empresarial.

Las principales necesidades y problemas de las pymes se derivanaderaleza familiar. Estas
empresas enfrentan severas limitaciones relacionadas con la falta de acfiranociamiento y a
asesoria empresarial, con una deficiente administracion, con rebursasos no calificados, con un
desconocimiento de oportunidades de negocio y de nuevas tecnolagiiasomo de una mala
organizacion que deriva en una produccién de baja calidad (Bancaoall@008).

La escasa implementacion de procesos de mejora continua y de mamejendarios y equipos
de control en las pymes mexicanas, explican en parte porqué cerca de 888as empresas no cuenta
con ningun tipo de certificacién de calidad. Ello dificultargegracion a cadenas productivas y debilita
Su vocacion exportadora, sobre todo cuando se suma a factoresegt@no la lentitud y exceso de
trdmites aduaneros, la burocracia gubernamental, el paradigma ecowi@mite y el entorno recesivo
mundial. Ademas, un numero importante de pymes hubiera regjaeridn periodo de maduracion para
arraigar sus capacidades internas y continuar su crecimiento. Ldisladielsi estructurales de la
economia mexicana, vinculadas a una politica econémica de “administlactdisis” y sin rumbo de
naturaleza transexenal, se han visto magnificadas por politicasdigoamionetarias que han contribuido
a una apreciacion de la moneda y al proceso de desencadenamiento prgddetindustrializacion.
Estas deficiencias se evidenciaron con el ingreso de China a la @kitigios de siglo y la ausencia
de proteccion en México ante la invasion de productos provenidetesse pais, legales y de
contrabando, que privd a muchas empresas del tiempo necesario garadigdacion.

Asi, al menos parte del desempefio de las pymes debe ser resgpamdidpolitica publica,
pues depende de variables de entorno ajenas a su control (BarRggany 2002). La mayor presion
competitiva derivada del proceso de apertura ha reducido el margesnabra de las pymes, lo que
obliga a una construccion institucional que permita el desadellcondiciones mas favorables para la
profundizacion de ventajas competitivas, promoviendo la integraicidovacion y competencia que les
permita acceder a mayores estandares de calidad y mejores practicas ingdasacio
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En lo que se refiere a factores internos, definir la escala prealuctia integracion vertical
Optimas, ubicar su segmento de mercado y competidores, resobldenpas organizacionales y
mercadoldgicos, llevar a buen término la transicion generacionablmtar su crecimiento a largo plazo
mediante inversion y acceder a fuentes de financiamiento adecuadaspsgnancipales retos de las
pymes en los proximos afos, con independencia de su posicomaeompetitivo.

En cuanto a factores del entorno, la evidencia empirica dispoaitdegpsugerir que, mas alla de
excepciones particulares, las pymes mexicanas enfrentan un severo desgfétitivo. El escenario
actual se caracteriza por una desaceleracion del crecimiento econdémico nyundial mayor
incertidumbre y volatilidad en el ambito de los negocios,ue ignplica que la informacion requerida
por las empresas para su supervivencia sea ahora mas amplia y cdPapéejam nimero importante de
pymes, los elementos sobre los que construyeron sus ventajpstitivas en el pasado hoy ya no
existen, sus sustitutos han mutado y deben reajustarse a oaegEsones de demanda con una mayor
dependencia de intermediarios, como cadenas de suministro, ctastratioveedores y grandes
empresas, entre otros. Este panorama se complica por las restgauiediticias.

Con una debida evaluacion, asistencia y seguimiento, estas empoesé&n generar una
rentabilidad atractiva para los bancos, y constituirse como wiénoge diversificacion frente a una
élite empresarial limitada y con menor potencial de expansion @uqgtos financieros, pero seria
necesario enmarcar este proceso de intermediacion financiera en umw éainque promoviera el
estado de derecho. La adecuacion de los marcos fiscal y laboral a estidadode empresa,
contribuiria a frenar la informalidad, uno de los grandesaobkis a la bancarizacion de México
(Venegas, 2008). La unificacion y simplificacion de estdndarealglestpara pymes, como en la Union
Europea, coadyuvaria a este propdésito.

En relacion con la oferta de fondos, para una mayor bancarizaciés ggnhes, seria necesario
un marco regulatorio eficiente que propiciara la competencia y paeencia en el sistema financiero,
complementado con un conjunto de apoyos gubernamentales y dedalbgomento.

En el caso del financiamiento tradicional, mientras los bancos ciatesr puedan obtener
elevados beneficios de la administracion del sistema de pagos iGc@misy margenes de
intermediacion, entre otros) y de invertir en valores gubernafesrgin riesgo, no se entiende de dénde
podrian provenir incentivos de este sector que estuviesen abnadae necesidades de las pymes, un
mercado de alto riesgo, bajo monto y elevado costo unitadiepémdientemente de consideraciones de
orden social, sin gran cabida en el ambito de los negocios.

Pero aun si se lograran avances en el ambito local, la internazaoi@li bancaria y su
especializacion en el crédito corporativo no es una tendencia que @yataise, sino al contrario. La
banca internacional tendra menos interés en prestar a paises emergentas @asificacion de riesgo
es mayor bajo los estdndares de Basilea ll, y la crisis finan@eayarterado mayor aversion al riesgo y
una astringencia crediticia que perdurara varios afos. Por edecdaez generalizada de crédito obliga
a un papel mas proactivo de la banca de fomento, tanto en sunfuleclianca de primero como de
segundo piso. Los bancos de desarrollo son institucionespeingipio fundamental es la promocion y
fomento de sectores y regiones que enfrentan escasez de recursos bajimcipio de
complementariedad, es decir, esta banca debe identificar los segnremitseso al sistema financiero
0 que no son atendidos en condiciones de sana competencia, pazarfsoaditencion a los mercados y
desarrollarlos, lo que obliga a una reorientacion de los flulazos mas largos.

En lo que respecta al mercado de valores, su presencia en la pymgiaalmaconsiderando
gue el Sistema de Ahorro para el Retiro y las Sociedades de dmveosi los elementos mas dinamicos
del sistema financiero, resulta crucial desarrollar mecanismos efedgvtbursatilizacion” que apoyen
el desarrollo de las pymes nacionales de mejor nivel (SE, 2008).

La problematica de las pymes determina una demanda de servicios de qagoyeberia
corresponder a la oferta gubernamental de programas dirigideectalr. La presencia de estos es
indiscutible, pero no su focalizacion, y si bien la CEPAL caltalen 2004 que en México existian
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alrededor de 400 diversos programas oficiales de gobiern@ gegae entonces son muchos los que se
han sumado, en la mayoria de los casos solo se han traducioa @ertama de recursos y discursos de
bajo impacto en la pyme. Y es que la instrumentacion de uneadatidustrial difusa en si misma y sin
un componente transexenal confiable, es ademdas responsabilidad tielesnidependencias
gubernamentales, lo que complica su implementacion oportuna ynsétecion de un esquema de
apoyo integral y coordinado de evaluacion y mejora continua.

De esta investigacion y de otros estudios ya mencionados, sertEsmue los empresarios
desearian recibir de los programas gubernamentales capacitacion enrdideceidpresas familiares;
apoyo en certificaciones, redes de proveedores; obtencion de gavaseifismanciamiento para capital
de trabajo, modernizacion del aparato productivo, asi como upéfisaeion, equidad y transparencia
de los tramites fiscales y de operacion aduanera. Sin embargonestafades expresas del sector
empresarial no parecen estar correspondidas por el esquema de dpyamgantal, que se limita a
plantear estrategias generales centradas en capacitacion y consultoriafiadasigle esquemas que
buscan promover el encadenamiento productivo y la comercializacionehaiserior. Ademas, los
criterios actuales para medir la efectividad de los programas, ceac@r de empleos o nimero de
empresas atendidas, anteponen la cantidad a la calidad del apoyogenaran incentivos que
promuevan la competitividad, lo que induce a atender a microempireshsionales, con alta
marginacion y pocas posibilidades de desarrollo, mas que a pegueédmnas.

El no considerar las necesidades de las pymes en los prograsdss,ppovocar que incluso si
logran canalizarse fondos a las empresas en materia de inversionpel vas deseable desde una
perspectiva de crecimiento del pais, las inversiones realizadas podri@esponder a acciones
programadas, sino al aprovechamiento de lineas de financiamiesitdizuegs.

Las acciones del Gobierno Federal, en coordinacién con los gmbiestatales y municipales,
deben enfocarse al disefio e implementacion de programas de apoyasaatpdiferenciados segun el
tamafio del establecimiento, segun la permanencia en el mercado (recanetidimhmismo de las
necesidades empresariales) y dependiendo del sector e incluso deddaajua pertenece la empresa.
Ello obliga a un redisefio del proceso de atencién gubernamentabriemtacion a servicios “a la
medida” y no la pretensién actual de que sean las pymes las querpeiien a programas “unitalla”.
En este sentido, la naturaleza familiar de las pymes mexicanas delrefaetor a considerar y debe
haber una clara distincién entre la micro, pequefia y mediana em@eagpae Ya primera presenta un
perfil muy distinto a las pequefias y medianas, de presenciatatiaor

Los paises que han obtenido los mejores resultados en pransmspyesarial, cuentan con un
marco legal que establece claramente acciones y programas para el dedarmflnes. También
poseen instituciones de fomento con facultades para coordinarar dps diversos instrumentos que
inciden sobre la competitividad de estas empresas, tales comoistinMai International Trade and
Industry (MITI) de Japon, el Small Business AdministraiSBA) de EEUU, la Secretaria de las pymes
en Argentina o la Subdireccion General de Apoyo a las MIPyMHESsgdafia. En paises como Japon,
Corea y Taiwan, a través de los fondos de garantias especializadosa@ogia, desarrollo e inversion,
entre otros, conformados por capital publico y privado, ampeve la inversion productiva en sectores
especificos. En Estados Unidos, Canada y la UE se incentivait@ppaion del capital privado en el
financiamiento de actividades productivas, mediante la creacion desfaedinversion de capital de
riesgo. Asimismo, diferentes paises de la OECD brindan idweascionaria a las pymes con opcion de
compra posterior por parte de las empresas (Secretaria de Ecori@}@ja, 2

Un prerrequisito para el éxito de cualquier programa es paliatefésencias en materia de
corrupcioén, buen gobierno, informalidad, derechos de propiéutsidencia delictiva, parcialidad de los
jueces, duracion de procedimientos judiciales y eficacia en la ejecucEentencias. En sintesis, debe
mejorarse la calidad institucional y el Estado debe asumir su pagtet de una economia moderna,
acompafando la mejora de instituciones de una politica indufialda y que perdure mas alla del
ciclo politico, y de una regulacién del sistema bancario que pvara intermediacion financiera y no
solo la administracion del sistema de pagos.
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Cualquier despliegue de apoyo a pymes debe contar con el respatddodelos actores
involucrados (gobierno, banca, organismos internacionales, esprasiversidades, entre otros). De
ahi la importancia de una participacion activa de los centros de educamérior para integrar
esfuerzos y atender necesidades de capacitacion y actualizacién de los Empilesarescuelas y
facultades de economia y negocios deberian garantizar un enfoqudolaggto y contenidos que
promuevan la cultura empresarial y la formacién continua. També&am atianzas con otros sectores
para establecer incubadoras de negocios, una mayor cultura financéaticap profesionales e
investigacion sobre pymes. En cuanto a las organizaciones de appym.camaras u organismos no
gubernamentales, son relevantes como la voz legitima de un sectogsamap atomizado y
heterogéneo, pero con necesidades comunes que deben ser atendidas.
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