233

S E R

financiamiento del desarrollo

I inanciamiento a la inversion

de las pymes en Costa Rica

Ricardo Monge-Gonzalez

Juan Antonio Rodriguez-Alvarez

Seccidn de Estudios del Desarrollo

Santiago de Chile, noviembre de 2010

NACIONES UNIDAS

S EA © MINISTERIO
b8 =5 DE ASUNTOS EXTERIORES
< MBS ¥ oE COOPERACION

‘ aecid



Este documento fue preparado por Ricardo Monge-&emnzconsultor de la Seccién de Estudios del Eakar

de la Comisién Econémica para América Latina y afit® (CEPAL) y Juan Antonio Rodriguez-Alvarez,
Profesor de estadistica en el Instituto Tecnoléde@osta Rica y de la Universidad de Costa Rit&] enarco

de las actividades del proyecto CEPAL/AECID Pd#i@ instrumentos para la promocion del Crecimiento
América Latina y el Caribe (AEC/08/002), ejecutgutir CEPAL en conjunto con la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional y Desarrollo (AECID). laagores desean agradecer a diversas personapesing

a José Rafael Brenes, Carlos Mora de la Orden eMaBullivan por sus valiosos comentarios duranggelcucion

del proyecto y hacer un especial reconocimientaalfura Torrentes por su trabajo de asistentevdstigacion.

Las opiniones expresadas en este documento, gha s@o sometido a revision editorial, son de esedu
responsabilidad de los autores y pueden no coirendilas de la Organizacion.

Publicacién de las Naciones Unidas
ISSN version impresa 1564-4197

ISBN: 978-92-1-323454-9
LC/L.3261-P

N°de venta: S.10.11.G.66
Copyright © Naciones Unidas, noviembre de 2010. Todos los derechos reservados
Impreso en Naciones Unidas, Santiago de Chile

La autorizacién para reproducir total o parcialmente esta obra debe solicitarse al Secretario de la Junta de Publicaciones,
Sede de las Naciones Unidas, Nueva York, N. Y. 10017, Estados Unidos. Los Estados miembros y sus instituciones
gubernamentales pueden reproducir esta obra sin autorizacién previa. S6lo se les solicita que mencionen la fuente e
informen a las Naciones Unidas de tal reproduccion.



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrol®283 Financiamiento a la inversion de las pymes...

Indice
INEFOAUCCION ...ttt a e 7
I. Importancia relativa del sector de la pymes en Costa Rica....... 9
1. Definicion de 1as PYMES ......cvvvvivieee e e a e e s seeivaeeeeeas 9
2. Alcance, actividad productiva y generacion de empleos.10.....
3. Orientacion exportadora de las pymes.........ccceeeccevvvenenn. 11
Il. Caracterizacion del sector de las pymes en Costa Rica:
analisis de conglomerados 0 CIUStEL...........ccovvviiiiiiiieee i, 15
1. Aspectos metodoldgicos de la muestra de pymes............ 15
2. Resultados del andlisis de conglomerados ...... .mmmme.... 16
3. Caracterizacion del sector de las pymes en Costa Rica.18.....
lll. Financiamiento a la inversion en las pymes de CostaiRa......... 23
1. Marco conceptual......cccccevveeeiiiiieeei e 23
2. Fuentes de financiamiento internas y externas
utilizadas por las pymes en Costa Rica............ commmmmeeene. 27
3. El crédito como fuente de financiamiento
de la inversion de 1as PYMES..........uveveeeeeesmmmmmmmmeveevvereeeenns 29
4. Factores que inciden en la eleccion de las
fuentes de financiamiento ............ccccce i, 31
IV. Nuevos instrumentos para el financiamiento de la
inversion por parte de 1as PYMES.......ccevvvvvvvveviiiiiiiiiiiieieeeeeee 33
1. Capitales Angeles, Capitales de Riesgo o
Aventura y Mercado Accionario en Costa Rica................ 33
2. Financiamiento a inversiones en ciencia y tecnologia:
el programa PROPYME ......cccoooiiiii s e e e 38
IV. Conclusiones y recomendaciones politicas...........cc.ccceevvveeennn. 49
Bibliografiad  ......eveveeeieeeiee e 53



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrol®283 Financiamiento a la inversion de las pymes...

AANIEXOS. et e e et e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e oo e oo e nn e e ae e et e e e e e e e et e et e e e e e e 55
Anexo 1 Boleta utilizada en la Encuesta del Observatorio de Mip@083..............cccceevcinnnnnnnnnnns 56
Anexo 2 Aspectos metodolégicos del andlisis de conglomeradas...........occvvvevveeeiiinciiiieene e 65
Anexo 3 indice del Exito EXPOrador — IEE.........ccociivieeveeieeeeeeeeiesteeeeeeeeeesseseesessseeesesesaenane s 67
Serie Financiamiento del desarrollo: nimeros publicados...........cccccvvvivivii e, 71

indice de cuadros

CUADRO 1 COSTA RICA: CANTIDAD DE EMPRESAS PYMES FORALES

Y SEMIFORMALES, SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD PRODUCTIVA

Y TAMANODE LA EMPRESA, 2009.......c.cuciieeieeeeeeeeieteteeeesseseseseaeesessessssseseseessesssssnesesesenann 11
CUADRO 2 COSTA RICA: GENERACION DE EMPLEOS POR PARDE LAS

PYMES FORMALES Y SEMIFORMALES, SEGUN RAMA DE

ACTIVIDAD PRODUCTIVA Y TAMANO DE LA EMPRESA, 2009.........ccccccoieeeeeeeeeeeeeeenenennan 11
CUADRO 3 COSTA RICA: PORCENTAJE DE PYMES FORMALES Y

SEMIFORMALES QUE HAN REALIZADO ALGUNA EXPORTACION

DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, SEGUN RAMA DE ACTIBAD

PRODUCTIVA Y TAMANO DE LA EMPRESA, 2007......c.oeeueueeeeeeeeeeeeeeceeeeseseseeseseeenaens 12
CUADRO 4 COSTA RICA: DISTRIBUCION DE PYMES FORMALE®

SEMIFORMALES SEGUN RANGOS DE EXPORTACION

(IMPORTANCIA RELATIVA EN LAS VENTAS TOTALES)

Y TAMANO DE LA EMPRESA, 2007 ......cvoviuieiereeeeeeeeieeteeeeeseseseseeesessesssssesssesssesnssenes s esesnn 13
CUADRO 5 COSTA RICA: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LMUESTRA DE PYMES,

SEGUN ACTIVIDAD PRODUCTIVA Y TAMANO DE EMPRESA, 20D.........ccccccoveveveereeernenen. 16
CUADRO 6 COSTA RICA: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LMUESTRA DE PYMES,

SEGUN ACTIVIDAD PRODUCTIVA Y TAMANO DE EMPRESA, 20D.........cccccooveveveieeeeeernennnn. 16
CUADRO 7 COSTA RICA: DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS\HREVISTADAS,

SEGUN GRUPO RESULTANTE DEL PROCEDIMIENTO DE

CONGLOMERADOS EN DOS FASES, 2007 ..o e 17
CUADRO 8 COSTA RICA: MEDIA PONDERADA, SEGUN INDICADR, POR GRUPO

RESULTANTE DEL PROCEDIMIENTO DE CONGLOMERADOS EN XOFASES, 2007.......... 17
CUADRO 9 COSTA RICA: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAEMPRESAS,

SEGUN DIFERENTES CARACTERISTICAS, POR CONGLOMERADZDOT .......covevveverernre. 19
CUADRO 10 COSTA RICA: ANOS DE OPERACION DE LAS PYMECOSTARRICENSES,

SEGUN GRADO DE MADUREZ, 2007 .......c.cueueuiueeeeeeieteeeeeseeeeesateeesesesesese e esesssnenesssssesesenes 21
CUADRO 11 COSTA RICA: FORMA EN QUE LAS PYMES FINANAN EL INICIO

DE SUS OPERACIONES, SEGUN GRADO DE MADUREZ DE LA PRESA, 2007 ................. 27
CUADRO 12 COSTA RICA: FORMA EN QUE LAS PYMES HAN RANCIADO NECESIDADES DE

CAPITAL IMPORTANTES, SEGUN GRADO DE MADUREZ DE LARPRESA, 2007 .............. 28
CUADRO 13 COSTA RICA: FORMA EN QUE LAS PYMES GARANZAN LOS PRESTAMOS,

SEGUN GRADO DE MADUREZ DE LA EMPRESA, 2007 ....oeemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
CUADRO 14 COSTA RICA: INTENSION DE LAS PYMES EN LIAR A CABO INVERSIONES

A UN ANO, SEGUN GRADO DE MADUREZ DE LA EMPRESA, 200.............c.ccoceeeereeerererennn. 29

CUADRO 15 COSTA RICA: PRINCIPAL FUENTE DE FINANCIAMENTO QUE EMPLEAN

LAS PYMES COSTARRICENSES EN LA ACTUALIDAD, SEGUN GO

DE MADUREZ DE LA EMPRESA, 2007 .........ciiiiiiim e e e 30
CUADRO 16 COSTA RICA: USOS DADOS POR LAS PYMES A S®?RESTAMOS,

SEGUN GRADO DE MADUREZ DE LA EMPRESA, 2007 ....oecemeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
CUADRO 17 COSTA RICA: PROYECTOS DE PROPYME POR TIP& ACTIVIDAD FINANCIADA
CUADRO 18 COSTA RICA: PROYECTOS FINANCIADOS POR PROME,

POR TIPO DE PROYECTO (2000-2008) .........cvs e ssrreeessrneeesssneeasassnresessssneessanseessssnesenane 46

indice de gréficos

GRAFICO 1 COSTA RICA: COMPOSICION DE LAS EMPRESASEORTADORAS
Y PARTICIPACION EN EL VALOR DE LAS EXPORTACIONES,

SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA, 2009..........cceommeeeeeeeesesseeseeeeresseesesessesesresisessssesnes 13
GRAFICO 2 COSTA RICA: DIVERSIFICACION DE LAS EXPORICIONES DE LAS

PYMES, SEGUN DESTINO Y ACTIVIDAD PRODUCTIVA, 2009.........coeetereeeereereeeeereerereenens 14
GRAFICO 3 RELACION ENTRE EL CRECIMIENTO Y RIESGO DBNA PYME Y

SU GRADO DE MADUREZ -CASO IDEAL DE EMPRENDIMIENTOBINAMICOS.................. 24



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrol®283 Financiamiento a la inversion de las pymes...

GRAFICO 4 RELACION ENTRE EL CRECIMIENTO Y RIESGO DENA PYME Y SU GRADO

DE MADUREZ -CASO REAL DE EMPRENDIMIENTOS POCO EXITEDS ...c.oooveveeveerereeerenns 25
GRAFICO 5 DIFERENTES FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARBNA PYME SEGUN

SU NIVEL DE CRECIMIENTO, RIESGO Y GRADO DE MADUREZ.......c.ccooveeeeteeeeeeeeeeee e, 25
GRAFICO 6 ACCESO AL CREDITO POR PARTE DE LAS PYMESEGUN SU

NIVEL DE CRECIMIENTO, RIESGO Y GRADO DE MADUREZ ........coeoeeteeeeeeeee e 26
GRAFICO 7 COSTA RICA: FORMA EN QUE PYMES Y EMPRESASRANDES

EXPORTADORAS EXITOSAS, FINANCIAN SUS NECESIDADES DEVERSION.................. 31

GRAFICO 8 COSTA RICA: FONDOS PROPYME ASIGNADOS Y ®IRIBUIDOS ENTRE LAS PYMES.....46

indice de laminas
LAMINA 1 COSTA RICA: PROCESO DE APLICACION A LOS AEDOS PROPOYME .......veveeeeeeeeres. 44






CEPAL - Serie Financiamiento del desarrol®283 Financiamiento a la inversion de las pymes...

Introduccioén

La evidencia muestra que en promedio, en los paises de AméricayLatina
el Caribe, el acceso al financiamiento se ha visto afectado por las
histéricamente bajas tasas de ahorro nacional y por la poca pdai oie

sus sistemas financieros. Los bancos que operan en la regién se
caracterizan por brindar créditos de corto plazo y participar en mercad

de capitales con un escaso desarrollo. Por otra parte, las pequefias y
medianas empresas (pymes) que juegan un papel importante en la
generacion de empleos, enfrentan importantes restricciones al acceso del
crédito bancario, tanto de corto como de largo plazo. De hecho, la
evidencia muestra que la mayor parte de las empresas se financia con
recursos internos y tiene un acceso limitado al financiamientaexter

Partiendo de la evidencia provista por estudios de caso en Costa
Rica sobre el estado de financiamiento de las pyras$ como fuentes
primarias y otras secundarias, el presente estudio busca evaluar la
situacion de las fuentes de financiamiento de la inversion deytassp
costarricenses y los distintos instrumentos a su disposi@ fin de
analizar sus determinantes e implicaciones para el funcionamiento del
aparato productivo y establecer propuestas para el mejor uso y
canalizacion de los recursos.

El documento estd organizado en seis secciones, incluida la
introduccion. En la segunda seccién se presenta una breve descripcio
sobre la importancia de las pymes en la economia costarricense,alesde |
Optica de su definicién, alcance, actividad productiva, capacidad
empleadora y orientacion hacia la exportacion.

1 véase Monge-Gonzélez, Ricardo (20Banca de desarrollo y pymes en Costa RBerie Financiamiento del desarrollo 209,

CEPAL / GTZ, Santiago de Chile.
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En la tercera seccion se discuten los resultados de un analisisgiienmerados o cluster en el
sector de las pymes costarricenses. Este enfoque permite estuaaeragresas bajo una Optica
diferente al enfoque tradicional que analiza las pymes segun el tdmé®empresas (micro, pequefias
0 medianas) o las actividades productivas a las que pertenecen t{agricmidustria, comercio y
servicios). Los resultados del analisis de cluster permiten tereemocion clara de las principales
caracteristicas de las pymes segun su grado de madurez. El aratisisgtbmerados se realizd con
base en los resultados de una encuesta realizada por el Obseneatdipymes de Costa Riaentre
noviembre y diciembre del afio 2007, a una muestra estadisticaraprésentativa de 809 micros,
pequefias y medianas empresas costarricenses formales o semiformales

En la cuarta seccion se discute la forma como financian las pymagicesses sus necesidades
de inversion y capital de trabajo. Se inicia el andlisis con laigeiger de un marco conceptual, sobre
las diferentes fuentes de financiamiento que, en teoria, pueden elaplempresas para financiar sus
necesidades de capital, segun sea su grado de madurez y riesgas€en &ste marco conceptual y los
resultados del analisis de conglomerados o cluster de la sece¥dm e discute la importancia relativa
de las diversas fuentes de financiamiento, internas y externagngplean actualmente las pymes
costarricenses, haciendo énfasis en el financiamiento de la inve@idoparte de estas empresas.
Complementariamente, mediante el uso de la metodologia de casosamjumio representativo de las
empresas de este sector, se identifican los factores que explican l&neldeclas fuentes de
financiamiento por parte de las pmes de Costa Rica.

En la quinta seccion se discute la experiencia de Costa Rica en mat&@apitales Angeles,
Capitales de Riesgo o Aventura, Mercado Accionario y Fondoscpg&hWo-reembolsables (Programa
PROPYME), como alternativas de financiamiento para la inversibpgrte de las pmes.

En la sexta y dltima seccion se presentan las lecciones extraidasmemdegiones para la
formulacion de politicas publicas. Cabe aclarar que los resultadespretaciones y conclusiones
expresadas en este documento, son de los autores y no reflejaniareeesardos puntos de vista de la
CEPAL, las organizaciones e instituciones que apoyaron estaivaici@ialquier error u omision son
atribuibles solo a los autores.

http://Amww.uned.ac.cr/omipymes/#; véase el coastiio en el anexo 1.

Las empresas formales son aquellas que cumplentatios los requisitos exigidos en la Ley 8.262emras las informales
generalmente no satisfacen dichos requisitos, @gan salarios y cuentan con una patente muni@palecir, estas Ultimas estan
en proceso de formalizacién, ya que han realizadoites de formalizacién necesarios para podeaoper

8
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|. Importancia relativa del sector
de la pymes en Costa Rica

1. Definicion de las pymes

De acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de lasuéfeas y Medianas
Empresas, Ley No. 8.262 del 2 de mayo del 2002, rsgementos y
modificaciones, se define como pyme a una unidadugtiva de caracter
permanente que dispone de recursos fisicos estalliesecursos humanos;
los maneja y opera, bajo la figura de personaafisipersona juridica, en
actividades industriales, comerciales o de sesricio

La diferenciacion entre micro, pequefia o mediana empresa se
determina a partir de los resultados de las siguientes fornmales,los
sectores que se especifican:

Para el sector industrial:

p=|[060P8 |+[030— Y@ )ifo1o 3 |lmo0
100 1.210000,000 76000000

Para los sectores de comercio y servicios:

p=|[060P%)+[030— Y@ |i[o1n ¥ Ilmoo
30 2420000000 760000000 |
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Donde:

P: Puntaje obtenido por la empresa.

pe Personal promedio empleado por la empresa durante el Ukirioap fiscal.

van Valor de las ventas anuales netas de la empresa en el Ultimogsdad

afe Valor de los activos fijos de la empresa en el ultimo pefiigdal.

Las cifras 1.210.000.000, 760.000.000 y 2.420.000 estaresadas en colones costarricenses.

El valor de referencia de los parametros utilizados esté sujete@dedn y actualizacion anual
por parte del Ministerio de Economia, Industria y ComercigI®}.

Las empresas se clasifican con base en el puntaje P obtenido giéelatsiforma:
Microempresa £10

Pequefia empresa 10 <B5

Mediana empresa 35 <<P100

Cabe sefialar que de acuerdo con la Ley de Sistema de Banca para el Ddsayrhib. 8634, se
definen a las pymes del sector agricola, de la siguiente manera:

Micro Unidad Productiva: Aquella empresa cuyos ingresos bratasles no superen el
equivalente €86.800.000 (millones de colones).

Pequefia Unidad Productiva: Aquella empresa cuyos ingresos lamtates no superen los
#302.400.000.

Mediana Unidad Productiva: Aquella empresa cuyos ingresos beutesles no superen los
{840.000.000.

Debido a que las metodologias sefialadas demandan disponer ddeddifas| recopilacion, en
la practica se utiliza Uunicamente la variable empleo al diferenciar ertre, mequefa y mediana
empresa, siguiendo los lineamientos de Donato, Haedo y Noe@@3)( Asi, se considera
microempresa a la empresa que emplea de una a cinco personas, la pequesa @&maquella que
emplea de 6 a 30 personas y la empresa mediana, a la que empled @6 péraonas.

Finalmente, para efectos de clasificacién de las empresas segin agtivdiactiva se emplean
las categorias indicadas en la mas reciente actualizacion de la Clasificatiétrial Internacional
Uniforme de todas las Actividades Econémicas (ClIU) (MEIQ&0

2. Alcance, actividad productiva y generacion de em  pleos

De conformidad con las cifras oficiales del MEIC y la Caja Castarse del Seguro Social (CCSS), a
Junio del afio 2009, operaban en Costa Rica un total de Shtésas formales y semiformales con
menos de 100 empleados (cuadro 1). De acuerdo con esta cifra, secpoedir que el sector de las
pymes representa el 98 por ciento del parque productivo costaeficen

Desde el punto de vista de las actividades productivas las pystagicenses se concentran en
el sector de servicios (55 por ciento), comercio (26 por cieagpdpecuario (11 por ciento) e industria
(8 por ciento). Por otra parte, un 72 por ciento de las pgostarricenses son microempresas, un 24 por
ciento son pequefias y sélo un 4 por ciento son Medianas (cd)adro

4 Segln los registros de la CCSS y el MEIC, a juiéb2009, operaban en Costa Rica un total de 37eB8oresas formales y
semiformales.

10
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CUADRO 1
COSTA RICA: CANTIDAD DE EMPRESAS PYMES FORMALES Y S EMIFORMALES,
SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD PRODUCTIVA Y TAMANO DE LA E MPRESA, 2009

Cantidad de empresas pyme

Rama de actividad Absolutos Relativos (porcentajes)
Agropecuario 6 366 11

Industria 4 449 8
Comercio 14 696 26

Servicios 31 066 55

Tamafio de la empresa

Microempresa 40 577 72

Pequefia 13534 24

Mediana 2 466 4

Total 56 577 100

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de DIGEPYME y la CCSS.

En cuanto a generacion de fuentes de trabajo la importancia relatasenes es alta en Costa
Rica. Este sector como un todo genera el 49,7 por ciento 60868 puestos de trabajo registrados
por la CCSS en empresas formales y semiformales. La disttibuig6estas empresas segun su
generacién de empleo no difiere mucho de la distribucién segaeralde empresas. Al analizar la
distribucién de las pymes segun tamafio de empresa y genera@onpld®, se observa que son las
Pequefias empresas las que mas fuentes de trabajo generan en CostadR@a)

CUADRO 2
COSTA RICA: GENERACION DE EMPLEOS POR PARTE DE LAS PYMES FORMALES Y
SEMIFORMALES, SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD PRODUCTIVAY TAMARNO DE LA EMPRESA, 2009

Cantidad de empresas pyme

Rama de actividad Absolutos Relativos (porcentajes)
Agropecuario 35488 9
Industria 42 693 11
Comercio 93771 25
Servicios 206 026 55
Tamafio de la empresa

Microempresa 87 178 23
Pequefia 161 372 43
Mediana 129 428 34

Total 377978 100

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de DIGEPYME y la CCSS.

3. Orientacion exportadora de las pymes
De conformidad con las cifras de la encuesta del Observatorio genbiprealizada a finales del afio

2007, se puede argumentar que en total s6lo un 7 por cietttdadelas pymes formales y semiformales
costarricenses venden parte de su produccién o servicios al exdsrifacir, son empresas exportadoras

11
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(cuadro 3). Dicho porcentaje es significativamente mayor sélo easel de las empresas industriales
(16 por ciento) y de las empresas medianas (19 por ciento).

CUADRO 3
COSTA RICA: PORCENTAJE DE PYMES FORMALES Y SEMIFORM ALES QUE HAN REALIZADO
ALGUNA EXPORTACION DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD
PRODUCTIVA Y TAMANO DE LA EMPRESA, 2007

¢La empresa ha realizado alguna exportacion en
los dltimos 12 meses?

Absolutos Relativos (porcentajes)

Rama de actividad Si No
Agropecuario 31 7,2
Industria 11 5,4
Comercio 10 16,5
Servicios 4 3,8
Tamafio de la empresa

Microempresa 29 5,4
Pequefia 17 7,6
Mediana 11 18,5
Total 56 6,9

Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la Encuesta del Observatorio de Mipymes, 2007.

Al analizarse la importancia relativa de las ventas al exterior ddetrintal de ventas de las
pymes exportadoras se encontré que en la mayoria de estas em@egasci@nto), las exportaciones
representan menos del 40 por ciento de sus ventas totaleserdgsante notar que en el caso de las
microempresas y pequefias empresas existe una importante concentrdafdraegos de exportacion
entre 1 y 10 por ciento de ventas, asi como entre 20 y 38igmip de ventas. En el caso de las
medianas empresas la mayor concentracion se observa en aquellas emprespsrtpn entre un 20 y
menos del 40 por ciento de sus ventas.

En términos generales se puede concluir que en materia de orientapdriadora, son
relativamente pocas las pymes costarricenses que exportan y que pagotta de éstas Ultimas
empresas el mercado externo no es su principal mercado, sino elovaoagstico.

No obstante el resultado anterior, cabe sefalar que la mayoria edmpessas exportadoras
costarricenses son pymes (79 por ciento) y que su participaciéhvalor total exportado por el pais
equivale a un 16 por ciento (grafico 1).

12
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CUADRO 4
COSTA RICA: DISTRIBUCION DE PYMES FORMALES Y SEMIFO RMALES
SEGUN RANGOS DE EXPORTACION (IMPORTANCIA RELATIVA
EN LAS VENTAS TOTALES) Y TAMARNO DE LA EMPRESA, 2007
(En porcentajes)

Rangos de exportacion Tamarfio de la empresa Total general
en porcentajes Micro Pequefia Mediana

01-09 35 30 7 29
10-19 1 6 8 4
20-29 24 11 15 19
30-39 15 12 24 16
40-49 8 3 7 6
50-59 0 13 6 5
60-69 0 14 3 4
70-79 0 7 1
80-89 1 3 2
90-99 2 3 3
100 14 3 17 12
Total 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la Encuesta del Observatorio de Mipymes, 2007.

GRAFICO 1
COSTA RICA: COMPOSICION DE LAS EMPRESAS EXPORTADORA S Y PARTICIPACION

EN EL VALOR DE LAS EXPORTACIONES, SEGUN TAMANO DE L A EMPRESA, 2009
(En porcentajes)

Grandes; 21— __ _—Micro; 19 /Micro; 2
Pequefias
Grandes; Y
randes, | medianas;
84 14
Pequefias y

medianas; 60

Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica.

Finalmente, es importante resaltar la amplia diversificacion de pastegiones realizadas por las
pymes costarricenses, tanto desde el punto de vista del tipodiei que exportan, como del destino
de sus exportaciones (grafico 2).

13
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GRAFICO 2
COSTA RICA: DIVERSIFICACION DE LAS EXPORTACIONES DE LAS PYMES,
SEGUN DESTINO Y ACTIVIDAD PRODUCTIVA, 2009

(En porcentajes)

Otros; 15

América Central;
36

Caribe; 9
Unién Europea; 14
Estados Unidos;
26
Resto de laindustria;
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Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica.
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Il. Caracterizacion del sector de las
pymes en Costa Rica: analisis de
conglomerados o cluster

Tal y como se mencionara en la introduccion, la presente secciotediscu
los resultados de un andlisis de conglomerados o cluster gyres
costarricenses, el cual permite analizar a este sector bajo otra Optica
diferente al del tamafio de la empresa (micro, pequefia o0 mediana) o el
sector productivo al que pertenece (agricultura, industria, comgrcio
servicios): el enfoque de la madurez de las pymes, o bien, de su
permanencia y éxito en el mercado en que operan.

1. Aspectos metodolégicos de la
muestra de pymes

El analisis de conglomerados que se discute mas adelante, se lasa en |
respuestas de una encuesta realizada por el Observatorio de Mipymes de
Costa Rica, entre noviembre y diciembre del afio 2007, a una auestr
estadisticamente representativa de 809 micros, pequefias y medianas
empresas costarricenses, formales y semiformales. La muestra esta
estratificada por tipo de empresa (micro, pequefia y mediana)sggor

de actividad (servicios, comercio, industria y manufactura y digniauvy
pesca), segln se muestra en el cuadro 5. Ademas, cuenta con ule nivel
confianza del 95 por ciento y un margen de error del 3,5 pdocien
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CUADRO 5
COSTA RICA: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA MUESTRA D E PYMES,
SEGUN ACTIVIDAD PRODUCTIVA Y TAMANO DE EMPRESA, 200 7
(En porcentajes, sin ponderar)

Tipo de empresa 0 negocio Total

Sector de actividad
Micro Pequefia Mediana

Servicios 9,0 14,3 13,5 36,8
Comercio 7,9 9,9 8,3 26,1
Industria y manufactura 5,6 8,9 5,2 19,7
Agricultura y pesca 3,8 5,7 7,9 17,4
Total 26,3 38,8 34,9 100,0

Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la Encuesta del Observatorio de Mipymes, 2007.

Cabe destacar que debido a limitaciones del marco muestral y deildiggad de los
entrevistados, la muestra de pymes que respondid al cuestioesultd) ser desproporcionada con
respecto a la distribucién de la poblacién (i.e. la distribupidrcentual por tipo empresa y sector de
actividad no coincide con la de la poblacion), por lo que paranalisis los resultados deben de
ponderarse. Asi, la distribucion de la muestra, ponderada pisttibucion de la poblacién se muestra
en el cuadro 6.

CUADRO 6
COSTA RICA: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA MUESTRA D E PYMES,

SEGUN ACTIVIDAD PRODUCTIVA Y TAMANO DE EMPRESA, 200 7
(En porcentajes, ponderada)

Tipo de empresa o0 negocio Total

Sector de actividad
Micro Pequefia Mediana

Servicios 37,8 13,5 2,7 54,0
Comercio 16,3 7,3 0,9 24,5
Industria y manufactura 3,9 2,8 0,6 7,4
Agricultura y pesca 11,0 2,8 0,3 14,1
Total 69,1 26,4 4,5 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en cifras de la Encuesta del Observatorio de Mipymes, 2007.

Como se puede observar de la comparacion de las cifras de los dugdrola distribucion de la
muestra cambia radicalmente lo que sugiere que es muy importantdizdraos datos el utilizar las
ponderaciones pertinentes. La discusion de los pormenores fagtods se presenta en el anexo 2.

2. Resultados del analisis de conglomerados

En este apartado se presentan los resultados del andlisis deneoadls en términos generales, para
posteriormente, analizar el perfil de cada uno de ellos en funeidgstras variables incluidas en el
cuestionario de la encuesta del Observatorio de Mipymes.

2.1 Analisis de conglomerados

Para realizar el andlisis de conglomerados se usaron los 5 indsadonentados en el anexo 2 y el
procedimiento de conglomerados en dos fases del programa SPR38d@®las opciones por defecto).
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Con este procedimiento fue posible clasificar a las 809 empresés meestra en 5 grupos o
conglomerados, cuya distribucidn porcentual se muestra en el Guadro

CUADRO 7
COSTA RICA: DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS ENTREVISTA DAS, SEGUN GRUPO
RESULTANTE DEL PROCEDIMIENTO DE CONGLOMERADOS EN DO S FASES, 2007

Grupo Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

1 220 27,2 27,2 27,2

2 157 19,5 19,5 46,6

3 212 26,2 26,2 72,8

4 184 22,7 22,7 95,5

5 36 4,5 4,5 100,0

Total 809 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la Encuesta del Observatorio de Mipymes, 2007.

Las medias ponderadas de los indicadores utilizados para cadaanupe siguientes:

CUADRO 8
COSTA RICA: MEDIA PONDERADA, SEGUN INDICADOR, POR G RUPO
RESULTANTE DEL PROCEDIMIENTO DE CONGLOMERADOS EN DO S FASES, 2007

Indicador Grupo Total
1 2 3 4 5

INDTICS 5,9 83,9 41,9 62,2 85,8 46,9

INDCAMBIOS 38,1 61,0 59,5 71,7 80,9 57,7

INDFINANC 46,9 58,3 14,9 96,1 62,5 52,6

INDCAPA 19,2 22,9 96,5 99,9 79,3 61,2

INDEXPOR 0,2 2,4 0,7 0,6 76,0 4,2

Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la Encuesta del Observatorio de Mipymes, 2007.

Como base en los resultados de los cuadros 7 y 8 es posibigedaar los grupos o
conglomerados de la siguiente forma:

2.1.1 Grupo 1

El grupo 1 esta formado por el 27 por ciento de las empresaslizalas. Se caracteriza por el uso mas
bajo de las TIC, por no estar preparadas para la apertura comerdaimagampoco hacer cambios en
su empresa para mejorar la competitividad. Estas empresas noifepdaiancia a la capacitacion de
sus empleados y su experiencia exportadora es la menor. Finalnesptxto al uso de fuentes de
financiamiento externo y la importancia otorgada a éste para mej@aenspresas, estas firmas
muestran un valor inferior al promedio de todo el sector dpylaes costarricenses (46,9 versus 52,6).
Tomando en consideracion todos los puntos anteriores, seqrgedeentar que este grupo de empresas
estd Altamente Rezagado en relacion con los otros conglomeradatepaa con las siglas AR. Es
decir, es el grupo de empresas con menor madurez.

2.1.2 Grupo 2

El grupo 2 esta formado por cerca del 20 por ciento de las exapBss caracteriza porque su uso de las
TIC es el segundo mas alto, tienen una preparacion media ante laaapernbercial y realiza cambios
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para mejorar su competitividad, al igual que el grupo 1, lagemap de este grupo no le dan mayor
importancia a la capacitacion de sus empleados, son el segundaegragperiencia exportadora y el
tercero en acceso al financiamiento externo, superando ligeramente retostd promedio de toda la
muestra (58,3 versus 52,6). Este grupo estad en una situaoidmo mejor que el anterior, pero por
debajo de los otros tres grupos o conglomerados. Por tivonge le denomina Medianamente
Rezagado y se denota con las siglas MR

2.1.3 Grupo 3

El grupo 3 esta formado por el 26 por ciento de las empresiasnduestra. Se caracteriza por un bajo
uso de TIC, inferior inclusive al del grupo 2, posee unagragn ante la apertura similar a la del
promedio de la muestra, pero un alto nivel de inversion en cagiéoitde sus empleados. El puntaje
respecto a la experiencia exportadora es muy inferior al del prooethamuestra. Llama la atencién el

hecho de que éste grupo muestra la media mas baja de todos llosneoagos respecto al tema de

financiamiento mediante fuentes externas (crédito). Dadas sus catiget®ide denomina a este grupo
como Rezagado, por lo que se le designa con las siglas RZ.

2.1.4 Grupo 4
Este grupo lo forma el 23 por ciento de las empresas consulfBigagn un nivel mayor que el
promedio con respecto al uso de TIC, el segundo lugar con i@spagbreparacion ante la apertura y la
realizacion de cambios en la empresa para mejorar su competitividpdnaiprimer lugar respecto al
uso de financiamiento externo e inversion en capacitacion de laegattakes, aunque su experiencia
exportadora es la segunda mas baja. Es un grupo de empresas Apantadpie se le llama AV.

2.1.5 Grupo 5
Este grupo esta formado solo por el 4 por ciento de las emspmteda muestra. Es el que presenta mayor
uso de TIC (85,8), el mas preparado para enfrentar la apertura@iyel hacer cambios para mejorar
su competitividad (80,9), asi como el mas orientado hacia lartegjgm (76). Es el segundo
conglomerado de pymes con mayor uso de financiamiento exterbp y&tha alta disposicion a invertir
en la capacitaciéon de su personal (79,3). Este grupo se le danmmio Altamente Avanzado y se le
denota con las siglas AA.

Del andlisis anterior se puede concluir que cerca del 73 por ciedts ¢oymes costarricenses
cuentan con cierto rezago en términos de madurez, medido de coafbrouitlos cinco indicadores del
andlisis de conglomerados o cluster.

3. Caracterizacion del sector de las pymes en Costa Rica

Conviene a continuacion analizar algunas variables o respuestas dainanies empleado en la
encuesta del Observatorio de Mipymes, para cada uno de los corsglomeron el proposito de tener
una caracterizacion de las empresas del sector pymes de Costa Rica.

En el cuadro 9 se presentan las caracteristicas mas relevantes de dascpgtarricenses
agrupadas en los cinco conglomerados del analisis de clusteiddigmetviamente.

3.1 Tamaiio de la empresa y actividad productiva

Como se puede observar en las tres primeras filas del cuadime® s microempresas constituyen el
grupo predominante de pymes en todos los conglomeradosiasqueotal predominancia es mayor en
los conglomerados de empresas mas rezagadas (i.e. AR, RZ y MRIla Anportancia relativa de las

pequeiias y medianas empresas es mayor en los grupos de empresassavaaltachente avanzadas
(AVy AA).
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Con respecto al sector de actividad, se puede ver que en todosdiemerados la importancia
relativa de las empresas de servicios es muy similar. En el cds® dmglomerados de empresas con
menor grado de madurez (AR y RZ) llama la atencidn la importagleiive de las empresas agricolas,
mientras que en los conglomerados de empresas mas avanzadas (AVsg Agrecian una mayor
importancia relativa de empresas industriales.

CUADRO 9
COSTA RICA: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS EMPRESAS , SEGUN
DIFERENTES CARACTERISTICAS, POR CONGLOMERADO, 2007

Variable Valor Conglomerado Total
AR RZ MR AV AA
Tipo de empresa 0 negocio Micro 87 72 72 46 46 69
Pequefia 12 23 24 47 36 26
Mediana 1 4 4 7 17 4
Sector de actividad Servicios 44 64 57 51 59 54
Comercio 25 19 30 27 17 25
Industria y manufactura 7 4 8 10 15 7
Agricultura 'y pesca 24 14 4 12 9 14
Provincia San José 40 56 53 47 56 49
Alajuela 29 16 18 20 16 21
Cartago 9 6 6 5 16 7
Heredia 3 7 8 10 10 7
Guanacaste 5 9 4 6 1 6
Puntarenas 7 5 9 10 1 7
Limén 7 1 3 2 1 3
Esta ubicada en un lugar Lugar independiente 62 84 93 84 95 80

independiente o dentro de
una casa de habitacion

Finca 21 8 1 4 2 9
Casa de habitacion, lugar fijo 15 5 4 9 3 8
Casa de habitacion, sin 2 3 3 3 0 3
lugar fijo

La empresa esta asociada Si, camara 9 19 12 21 24 16

a alguna camara empresarial

0 cooperativa
Si, cooperativa 12 4 2 4 3 6
Si, ambos 0 0 0 0 0 0
No 75 75 86 74 73 77
ns/nr 4 2 0 1 0 2

N

La empresa tiene representacion  Si 11 9 17 25 11

de otra empresa o casa extranjera

No 96 89 91 83 75 89

Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la Encuesta del Observatorio de Mipymes, 2007.
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No obstante los anteriores resultados, las distribucionegrmiaales de las empresas por sector
de actividad no son muy diferentes entre los conglomeradagjelosugiere que en cada sector de
actividad existen porcentajes de empresas con niveles de avance o rexatpntes. Por ello, dichos
resultados refuerzan la tesis de que el grado de madurez (o avaree)l yamano o la actividad
productiva de las empresas, constituye un mejor indicador paraecagadas pymes costarricenses. Un
resultado importante a la hora de definir politicas publicaonherfto (vg. financiamiento) para las
empresas de este sector.

3.2 Ubicacion geografica de las pymes

Como se puede observar en el Cuadro 9, no hay grandes difemntaadistribucién porcentual de las
empresas por provincia de acuerdo a los grupos formados.dintebeste resultado, cabe destacar la
alta concentracion de las pymes costarricenses en dos provinciassdil papital San José y Alajuela.

Por otra parte, se observa que entre mayor es el grado de avancarezndadla pyme, ésta
tiende a estar ubicada en un lugar independiente al de la casa de lmab#amidduefio. Asi, mientras
para el conglomerado de empresas mas rezagadas (AR) este porcentaf godelento, para el del
conglomerado de las empresas mas avanzadas (AA) el porcentaje egatatifbto.

3.3 Importancia relativa de la asociacion entre las pymes

Como se puede notar en la pendltima pregunta del cuadro 9, ndifbegncias importantes en la
proporcion de empresas que no estan asociadas a alguna camara o va@rettista Rica. Mas adn,
la gran mayoria de las pymes no pertenecen a asociacion u agrupadgiésaeaimlguna. De aquellas
gue si pertenecen a alguna agrupacion, generalmente estdn asociadas a an&onéeste caso, se
observa que la importancia relativa de este grupo es mayor emfggsrnerados mas avanzados.

3.4 Pymes con representacion de otra empresa o casa  extranjera

Se observa claramente al final del cuadro 9 que la proporcion desammue tiene representacion de
empresas extranjeras tiende a subir conforme el grado de avance apasartdo de 4 por ciento en el
grupo Altamente Rezagado a 25 por ciento en el Altamente Avanzado.

3.5 Edad de la pymes

Al estudiarse la antigiedad de las pymes se observa en térraimeralgs que la gran mayoria de las
pymes costarricenses (64 por ciento) operan desde hace menos el@fieinen el pais (cuadro 10).

Ademas, no se observan diferencias importantes en esta variablezragrias empresas segun su
grado de madurez. Es por ello que en el andlisis de la siguéaeiérs sobre el acceso que tienen las
pymes a las diferentes fuentes de financiamiento, interesa mas @ldgradadurez de estas empresas
que el tiempo que tienen de estar operando.
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CUADRO 10
COSTA RICA: ANOS DE OPERACION DE LAS PYMES COSTARRI CENSES,
SEGUN GRADO DE MADUREZ, 2007
(En porcentajes)

Afio en que inici6 Conglomerados Totales
la empresa AR RZ MR AV AA

1890-1959 6,5 4,8 1,1 3,6 3,7 4,2

1960-1969 3,0 3,1 5,8 2,2 7,2 3,6

1970-1979 7,3 13,4 2,4 8,3 4,5 8,0

1980-1989 26,4 14,1 18,0 13,2 19,6 18,2

1990-1999 19,3 21,9 38,4 30,1 20,9 26,2

2000-2007 33,0 40,6 34,4 41,7 44,1 37,7

NS/NR 4,6 2,1 0,0 0,9 2,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en cifras de la Encuesta del Observatorio de Mipymes, 2007.
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l1l. Financiamiento a la inversion
en las pymes de Costa Rica

En la presente seccion se discute la forma como financian las pymes
costarricenses sus necesidades de inversion y capital de trabimjcicSe

el andlisis con la descripcion de un marco conceptual, sobre dasndifs
fuentes de financiamiento que, en teoria, pueden emplear las empresas
para financiar sus necesidades de capital, segun sea su grado de ynadurez
riesgo. Con base este marco conceptual y los resultados delsadélisi
conglomerados o cluster de la seccion previa, se discute la ing@rtan
relativa de las diversas fuentes de financiamiento, internas y a&xtejune
emplean actualmente las pymes costarricenses, haciendo énfasis en el
financiamiento de la inversion por parte de estas empresas. Fitglsen
identifican los factores que explican la eleccion de las fuentes de
financiamiento por parte de las pymes de Costa Rica, mediante @& uso

la metodologia de casos de estudio en un conjunto represeiatias
empresas de este sector.

1. Marco conceptual

En términos generales se puede hablar de dos tipos de empresataen C
Rica. Por una parte las empresas de subsistencia o tradicionatestyap

las empresas dindmicas. Las primeras, son empresas cuyos oeefios ti
como objetivo principal contar con una ocupacion propia generadora
ingresos en lugar de ser un asalariado. El segundo grupo desas)p
cuenta con duefios cuyo principal objetivo es el hacer crecer su
emprendimiento, es decir, hacer de su negocio una empresa dinamica la
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cual crezca con el tiempo hasta llegar a ser una empresa madura o altaarerastéaa\Algunos de estos
empresarios venden posteriormente sus empresas a otros insgsion

Partiendo de las definiciones anteriores, se tiende a afirmar guampresa dindmica tendra una
curva de crecimiento o madurez como la mostrada en el grafico ZuB&igparte de la premisa de que
una empresa nace de una idea que un emprendedor hace realidad posteri@omaa cualquier
emprendimiento, en sus inicios una empresa tiende a mostraral gnaglo de riesgo. Asi, la curva de
riesgo asociada al nivel de madurez de una empresa dinamica muestadieatp negativa, indicando
gue conforme la empresa se consolida (ie. se hace mas madura) eds@sgdo con la operacion de la
firma tiende a disminuir.

GRAFICO 3
RELACION ENTRE EL CRECIMIENTO Y RIESGO DE UNA PYME Y
SU GRADO DE MADUREZ -CASO IDEAL DE EMPRENDIMIENTOS DINAMICOS
(En porcentajes)

]

90 b N~ Crecimiento

20 . 40

£ S
<o s
o . N
B0 oo N
<

Crecimiento/Riesgo

0 B
10 oo e

Idea

Grado de Madurez

Fuente: Elaboracién propia con base en Mora (2009).

Si bien el comportamiento que se muestra en elcgraf pareciera muy razonable, este es el caso
ideal, pero en la practica muchas veces lo quemesdit sucede es que pocas son las empresas
(especialmente las pymes) que logran alcanzar grdelonadurez significativos. Algo mostrado por los
resultados del analisis de cluster de la secci@arian En lugar de un desempefio ideal como elnamist
por el grafico 3, en muchos casos las empresaargoshses muestran por algun tiempo un muy elevado
nivel de riesgo y un muy bajo nivel de madurez. idéas, una buena cantidad de estas firmas terminan
saliendo del mercado, 0 como popularmente se‘tiieinan en el valle de la muerte” (gréfico 4).

El que una empresa termine o no en el valle de la muerte dependenamiedida, del acceso a
fuentes de financiamiento para cubrir sus necesidades de invetsipita) de trabajo. Ahora bien, tales
fuentes van a depender del nivel de madurez de la empresa y padeesdajivel de riesgo. Asi, tal y
como se muestra en el grafico 5, en un inicio las empresas terdfin@amciarse con capital semilla,
constituido principalmente por aportes de los socios o csédite éstos consiguieron de familiares o
intermediarios financieros al fundar sus empresas. Conformepleeggnavanza en el tiempo y madura,
una fuente de financiamiento a la que podria tener acceso es el meels®nistas angeles. Es decir,
inversionistas que estan dispuestos no sélo a brindar redunancieros para fortalecer el desarrollo de
la empresa, sino también el relacionarse personalmente con la opematidoompariia, brindando su
consejo y experiencia. Muchos de estos inversionistas se gpastien miembros de las juntas
directivas de estas empresas.
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GRAFICO 4
RELACION ENTRE EL CRECIMIENTO Y RIESGO DE UNA PYME Y SU GRADO DE MADUREZ

-CASO REAL DE EMPRENDIMIENTOS POCO EXITOSOS
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en Mora (2009).

GRAFICO 5
DIFERENTES FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA UNA PYME SEGUN SU NIVEL

DE CRECIMIENTO, RIESGO Y GRADO DE MADUREZ
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en Mora (2009).

Conforme la empresa continlla su proceso de crecimiento y madunézlsie riesgo disminuyo
y por ende, es posible buscar acceso a fuentes de financiamientms@apitales de riesgo o aventura,
que le permitan su aceleramiento. Los capitales de riesgo se caracterizeinhpcho de que los
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inversionistas no tienen relacion directa con la empresa, estagempitn institucionalizados. De esta
forma, quién maneja el capital de riesgo (una institucion especlized quién representa a los
inversionistas e invierte sus recursos en empresas que corstirdistas para la aceleracion (gréafico
5). Finalmente, cuando la empresa cuenta con uoriamte grado de madurez puede pensar en datcel sal
a una empresa de capital abierto y participar emeetado accionario mediante una bolsa de valBgesn
esta Ultima etapa donde realmente los inversientizden ver realizadas sus ganancias de cagital, e
decir, el retorno a sus inversiones iniciales caarmhden las acciones de la firma a terceros.

GRAFICO 6
ACCESO AL CREDITO POR PARTE DE LAS PYMES, SEGUN SU NIVEL
DE CRECIMIENTO, RIESGO Y GRADO DE MADUREZ
(En porcentajes)
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Fuente: elaboracién propia con base en mora (2009) y Monge-Gonzélez (2009).

En forma paralela a las fuentes de financiamiento descritas, etifimaento bancario juega
también un papel importante como fuente de capital para las pymekc&so particular de Costa Rica,
Monge-Gonzélez (2009) encuentra que el sector de las pymes estatadgmespecto a su acceso al
crédito. Hay un primer grupo, el mas grande, constituidepgresas que no tienen acceso al crédito en
el sistema financiero formal y otro grupo, mucho mas pequaio,acceso al financiamiento de
intermediarios financieros, debido a que estas empresas si cuemtgarantias de tipo hipotecario o
fiduciario, requisito fundamental para obtener crédito en wensss financiero basado mas en las
garantias y no en la viabilidad de los proyectos. Cabe sefalpogleegeneral, en este segundo grupo,
la mayoria de las empresas son medianas y grdod@se permite mostrar la relacion entre el acegso
crédito y el grado de madurez de las empresasferma en que se hace en la parte superior détg@f
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Otra fuente de financiamiento adicional con que en algunos paiapsyseel desarrollo de las
pymes, son los fondos publicos no reembolsables, los csmlesilizan especialmente para mejorar la
capacidad de innovacién y productividad de estas empresas.

A manera de corolario, se puede decir que en teoria, las pymes poadencon acceso a
diferentes fuentes de financiamiento, por ejemplo, capitales angelesaeentura, siempre y cuando
cuenten con el grado de madurez necesaria, asi como tener acceso al cediistema financiero
formal si cuentan con suficientes garantias, o bien, también &&eeso a recursos publicos no
reembolsables. La discusion sobre la existencia y uso de estéessfdenfinanciamiento es el tema
central de la quinta seccion.

2. Fuentes de financiamiento internas y externas ut ilizadas
por las pymes en Costa Rica

En forma consistente con el marco conceptual discutido en el apantzdior, las cifras del cuadro 11,
muestran que la mayoria de las empresas indistintamente del gradaddrez que luego alcanzan,
iniciaron sus operaciones financidndolas Unicamente con recurgiaspffinanciamiento interno). De
hecho, en promedio el 68 por ciento de las pymesestadas asi lo reportan, cifra que no sufre raayor
cambios al analizarse segun el grado de madurkzatapresa. S6lo poco mas de una cuarta partes de la
empresas (29 por ciento) logré ayudarse con algisigmo durante sus inicios (financiamiento exderno

CUADRO 11
COSTA RICA: FORMA EN QUE LAS PYMES FINANCIAN EL INI CIO DE SUS OPERACIONES,
SEGUN GRADO DE MADUREZ DE LA EMPRESA, 2007
(En porcentajes)

¢La empresa inicié con fondos propios, Conglomerados Total
con préstamos o ambos? AR Ry VR AV IV

Solo con préstamos 17 0 10 18 16 11
Fondos propios y préstamos 18 11 13 26 17 17
Sub-total acceso a préstamos 35 11 23 45 33 29
Sélo con fondos propios 61 84 76 54 65 68
Ns/nr 4 5 1 2 1 3
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de la encuesta del Observatorio de Mipymes, 2007.

Al indagarse sobre la forma como las pymes han financiado susidagess financieras
importantes, se encontrd que sélo en poco mas de un tercie dastus, dichas necesidades han sido
financiadas mediante préstamos o una combinacion de préstamosspsguapios (39 por ciento).
Ademas, pareciera que el acceso a los préstamos es mayor en aquellaasetopresayor grado de
madurez, tal y como lo muestra la cuarta fila del cuadro 12.nfishtras el 88 por ciento de las
empresas avanzadas (AV) y el 50 por ciento de las altamente avanzadaka(Afnanciado sus
necesidades mediante préstamos, solo el 31 por ciento de las emp@iesagagadas (AR) y el 44 por
ciento de las medianamente rezagadas (MR) han podido contar con acagso prégtamo para el
mismo propdsito. Cabe destacar que ninguna empresa del grigordeagadas (RZ) ha contado con
un préstamo para satisfacer necesidades financieras importantes.
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CUADRO 12
COSTA RICA: FORMA EN QUE LAS PYMES HAN FINANCIADO N ECESIDADES DE CAPITAL
IMPORTANTES, SEGUN GRADO DE MADUREZ DE LA EMPRESA, 2007

Forma en que la empresa ha financiado Conglomerados Total
necesidades de capital importantes AR Rz VIR AV A
Préstamos 14 0 11 40 18 16
Ambos 16 0 33 48 31 23
Sub-total acceso a préstamos 31 0 44 88 50 39
Ingresos propios 65 98 54 8 50 58
¢Alguna vez ha solicitado un préstamo 11 1 13 86 15 11
para la empresa? Si

No 81 97 85 0 84 85

Ns/nr 9 2 2 14 2 5
Ns/nr 5 2 2 3 0 3
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta del Observatorio de Mipymes, 2007.

En el caso de las empresas que no han tenido acceso a préstamdsalgus® han financiado
con ingresos propios) no se observa una mayor disposigiédiaun préstamo conforme la empresa es
méas avanzada (fila 6 del cuadro’)l2lama la atencién que de las empresas que se han financiado con
recursos propios y que no han solicitado un préstamo, ndenlasmitad (41 por cientpconsidera que
el contar con un préstamo mejoraria la operacion de su empresaguatprque surge entonces, es ¢ por
gué no lo han solicitado? Un tema que se trata de abordar entatlaphs.

A todas aquellas pymes que han contado con un préstamo, ddmesolicitado alguna vez un
préstamo (i.e. 45 por ciento de la muestra total) se les péegualguna vez les habian rechazado un
préstamo. Unicamente en el 6 por ciento de estos casos el créflile cancedido. Tres argumentos
basicamente fueron sefialados para no otorgar el préstamo: (ihdanpysatisfacia los requisitos para
otorgarle el préstamo (36 por ciento), (ii) la pyme no contabasuficiente capacidad de Pago (34 por
ciento), y (iii) la pyme no contaba con la garantia necesaria (18igmto). Cabe sefialar que estos
resultados no sufren mayores cambios si se analizan seguncetigradhdurez de la empresa.

Considerando los resultados del parrafo anterior, cabe preguntar® es que las pymes que
financian sus necesidades de capital por medio de préstamos hdm gadintizar éstos recursos. El
cuadro 13 muestra que las pymes que tienen acceso a préstamos gabhptigande los mismos por
medio de hipotecas, garantias reales de la empresa o de los daedfiutsa@@personales) y fianzas.

Los anteriores resultados refuerzan los hallazgos de Monge-Go(2#0€3, en el sentido de que
con respecto al acceso al crédito, existe una segmentacion de mercadcasn de las pymes
costarricenses. Un grupo pequefio de estas empresas cuenta con dichmigotess otro no, debido a
gue el primero cuenta con garantias reales y el segundo no, unclag® en una economia cuyo
sistema financiero esta basado principalmente en el otorgamientédites;rsegun las garantias que
posea la empresa solicitante y no necesariamente en la viabilidadydsitpra financiar.

5
6

Excepto en el caso de las empresas avanzadas ldomaiyoria ya cuenta con préstamos.
Este porcentaje no se muestra en el cuadrori@psoviene del procesamiento de datos de la etecdesObservatorio de
Mipymes bajo analisis.
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CUADRO 13
COSTA RICA: FORMA EN QUE LAS PYMES GARANTIZAN LOS P RESTAMOS,
SEGUN GRADO DE MADUREZ DE LA EMPRESA, 2007

Forma en que las pymes garantizan el Conglomerados Total
pago de los préstamos AR Rz VR AV v

Hipotecas 40 0 50 31 22 36
Garantias reales de la empresa 10 0 16 24 23 19
Avales personales (fianzas) 19 0 14 8 7 12
Firma personal 7 0 6 6 3 6
Garantias reales personales 4 0 1 5 27 5
Activos 1 0 4 6 2 4
Otros 18 100 4 11 5 11
Ns/nr 2 0 5 11 12 8
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de la encuesta del Observatorio de Mipymes, 2007.

3. El crédito como fuente de financiamiento de la
inversion de las pymes

La mayoria de las pymes costarricenses son empresas involucradasesogde inversion. De hecho,
segun los resultados que se muestran en el cuadro 14, casattes partes de estas empresas (74 por
ciento) planean llevar a cabo inversiones durante los proxinoesmeses. Dicho porcentaje es inferior,
Unicamente en el caso de las empresas altamente rezagadas (AR) (8Btppr ci

CUADRO 14
COSTA RICA: INTENSION DE LAS PYMES EN LLEVAR A CABO INVERSIONES
A UN ANO, SEGUN GRADO DE MADUREZ DE LA EMPRESA, 200 7

¢Planean invertir en esa empresa durante Conglomerados Total
los préximos 12 meses?

AR RZ MR AV AA
Si 58 83 77 77 87 74
No 37 16 19 21 11 23
Ns/nr 5 1 4 2 3 3
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de la encuesta del Observatorio de Mipymes, 2007.

Tomando en cuenta el resultado anterior, conviene analizar como dimaaciualmente las
pymes sus necesidades de capital y mas importante aun, si en & dasgréstamos los mismos son
empleados principalmente para financiar inversiones. El cuadrougStma los resultados sobre las
fuentes actuales de financiamiento empleadas por las pymes costarribens#is se puede observar
que la principal fuente de financiamiento empleada por este tipo peesam son los ingresos del
negocio (89 por ciento), seguido por los bancos publicasadws y financieras (intermediarios
financieros formales). Un dato importante es que aunque lesniediarios financieros formales no
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constituyen una fuente de financiamiento realmente significativdgmpmymes, si se aprecia un mayor
acceso a esta fuente en el caso de las empresas con mayor grado de meaddRRzAV y AA).

CUADRO 15
COSTA RICA: PRINCIPAL FUENTE DE FINANCIAMIENTO QUE EMPLEAN LAS PYMES
COSTARRICENSES EN LA ACTUALIDAD, SEGUN GRADO DE MAD UREZ DE LA EMPRESA, 2007

Principal fuente de financiamiento Conglomerados Total
AR Rz MR AV AA
Ingresos del negocio 88 92 94 82 79 89
Bancos publicos 5 0 9 17 8 7
Bancos privados 0 0 2 8 11 3
Financieras privadas 0 0 0 0 1 0
Crédito de proveedores 1 2 3 3 12 3
Préstamos de familiares o amigos 4 2 2 1 1 2
Prestamistas individuales o casas de préstamo 0 0 0 1 0 0
Organizaciones microfinancieras 0 0 0 0 0 0
Ns/nr 4 0 0 4 0 2

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de la encuesta del Observatorio de Mipymes, 2007.

De acuerdo con las cifras del cuadro 16, los créditos concedidepymes han sido empleados
por estas empresas, principalmente para financiar inversionescoahes compra de propiedades,
equipo, maquinaria y vehiculos (59 por ciento). No se obsenza tendencia en este tipo de
financiamiento segun el grado de madurez de las empresas.

Los resultados del presente apartado permiten afirmar que lgoptifente de financiamiento
para la inversion por parte de las pymes costarricenses la ogstios ingresos propios de estas
empresas y en segundo lugar, pero en forma marginal, créditsistdeia financiero formal (poco méas
del 10 por ciento). Ademas, no se observa tampoco de estdadesulna participacion activa de las
pymes en fuentes alternativas de financiamiento para estos finedaoapitales dngeles, los capitales
de aventura o la venta de acciones mediante la bolsa de valores dRiCaskste tema se aborda en
mayor detalle en los siguientes apartados de la presente seccion.

CUADRO 16
COSTA RICA: USOS DADOS POR LAS PYMES A LOS PRESTAMO S,
SEGUN GRADO DE MADUREZ DE LA EMPRESA, 2007

Uso del dltimo préstamo solicitado Conglomerados Total
por la empresa

AR Rz MR AV AA

Propiedad 37 100 39 33 29 36
Equipo 11 0 11 11 2 10
Maquinaria 13 0 8 8 5 9
Vehiculo 1 0 4 7 5 4
Sub-total de inversiones 61 100 61 58 40 59
(Continta)
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Cuadro 16 (conclusion)

Uso del dltimo préstamo solicitado Conglomerados Total
por la empresa
AR Rz MR AV AA

Inventario 16 0 18 11 37 15

Capital de trabajo 5 0 9 7 6 7

Compra materia prima 10 0 0 2 3 3

Otras necesidades financieras 5 0 10 15 13 12

Ns/nr 2 0 2 6 2 4

Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de la encuesta del Observatorio de Mipymes, 2007.

4. Factores que inciden en la eleccion de las
fuentes de financiamiento

En aras a estudiar las razones por las cuales yiamsp costarricenses eligen ciertas formas de
financiamiento para su inversiones (p.ej. comprendquinaria, equipo, herramientas, terrenos yoiokfj,

se procedi6 a entrevistar a 23 pymes con excesempefio exportador durante el afio 2a08razén

de escoger empresas exportadoras exitosas, radiebhecho de que son las empresas mas avanzadas,
segun la discusién de inicios del presente dociondétemas, con el propdésito de poder indagar si las
razones esbozadas por estas empresas son exclissilgaspymes, se procedio también a entrevisiar a
grupo de 11 grandes empresas exportadoras exitessta Rica, sobre el mismo t&ma

GRAFICO 7
COSTA RICA: FORMA EN QUE PYMES Y EMPRESAS GRANDES
EXPORTADORAS EXITOSAS, FINANCIAN SUS NECESIDADES DE INVERSION

(En porcentajes)

Prestamista
Bco. Exterior

Aporte socios

Acciones
Proveedor
Bco. Privado
Bco. Pablico
Ing. Propios 100
0] 10 20 30 40 50' 60 70 80 90 100
W Grandes Pymes

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas.

7 Debido a la crisis financiera mundial de finade$ afio 2008 y mayor parte del afio 2009, se cordsidejor utilizar la informacién
de la experiencia exportadora de las empresasppesiodo 2005-2008, inclusive

8 se utiliz6 el indice de éxito exportador (IEE)meado por PROCOMER para seleccionar tanto a leegyomo a las empresas
grandes de exportacion. Para una discusion sobmnktruccion del indice véase el anexo 3.
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Los resultados del gréfico 7 son muy enriquecedores, toda eemgestra que no hay mayor
diferencia entre la forma en que se financian las inversiones ferdeatas empresas costarricenses,
segun tamafio de la empresa. Asi, mientras el 100 por cientoatadessas grandes emplean recursos
propios para estos propdsitos, un 87 por ciento de lasptambién lo hace. Mas aun, los porcentajes
de acceso a fuentes externas de financiamiento como bancos (pulpic@sios), o bien proveedores,
no muestran mayor diferencia entre ambos grupos de empresas. éhieam el caso de la venta de
acciones, se observa que solo las empresas grandes (2 de 44r) asitia fuente externa de recursos
para financiar sus inversiones. En sintesis, las empresasagipasg exitosas de Costa Rica financian
sus necesidades de inversion principalmente por medio del usoudgos propios, préstamos bancarios
y crédito de proveedores.

Al indagarse las razones por las cuales estas empresas emplean pramtgpdbs recursos
propios para financiar sus inversiones, se encontré que erydaiande los casos las razones obedecian
a que consideraban dicho proceso mas sencillo y menos costosm guéstamo, asi como que su
capacidad de autofinanciamiento era suficiente para cubrir la mayorias deecesidades. Sélo en
algunos casos se acudié al financiamiento bancario, cuando la empEdsa @s una etapa de
crecimiento y sus recursos propios no eran suficientes pasgaufos gastos totales de sus inversiones.
Este resultado en consistente con los hallazgos de un estenio ge Monge-Gonzalez (2009) sobre la
banca de desarrollo y las pymes costarricenses.

En sintesis, de toda la discusion precedida en este documergcjegarque las pymes
costarricenses obtienen financiamiento cuando estadn en etapas mas awdmzmtasrollo, y aun en
estos casos, prefieren financiarse por medio de recursos py@pipsg esto les es mas atractivo desde el
punto de vista de costo y simplificacion de trdmites. Un temportante para promover la
flexibilizacién de trdmites en los créditos solicitados porphasmes para proyectos de inversion en el
sistema financiero costarricense.
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I\VV. Nuevos instrumentos para el
financiamiento de la inversion
por parte de las pymes

En la presente seccidn se discute la experiencia de Costa Rica en materia
de capitales angeles, capitales de riesgo o aventura, mercado accionario y
fondos publicos no-reembolsables (Programa PROPYME) como
alternativas de financiamiento de las inversiones por parte dgntes p

1. Capitales Angeles, Capitales de
Riesgo o Aventura y Mercado
Accionario en Costa Rica

1.1 Capitales Angeles °

Una de las primeras experiencias de angeles inversionistas en @asta R
comenzd a finales de los afios noventa, bajo el nombre de Capital
Empresarial de Centroamérica (CEC). Este fondo, se dedico al
financiamiento de proyectos emprendedores relacionados con lay TICs
dejo de funcionar en el afio 2004 debido a la crisis de forelowersion

gue se registré en el pais durante ese afio. El fondo fue fopoadims
reconocidos empresarios del pais, los cuales poseian un altmoosap

con el emprendedurismo. Ambos empresarios invitaron a otros
inversionistas, principalmente relacionados coseetor de la construccion

®  Esta seccién se elaboré con informacién sumanstpor Amoldo Madrigal, Gerente del Programa limersiones.
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y de bienes raices. El fondo apoy6 el surgimieptwatios proyectos emprendedores que en la acdalid
contintan operando en el pais, tal es el casmtgamérica, Lidersoft, Predisoft y CENFOTEC.

A pesar de su éxito relativo, el fondo enfrentd una serie dmilthdes que al final fueron la
causa de que se congelaran los recursos de los proyectos ee &esparticipaba. Varias lecciones se
derivan de esta experiencia, principalmente: (a) tanto los invistsi®rromo los emprendedores deben
estar dispuestos a invertir en el talento administrativo necgsaeaaue la empresa emprendedora tenga
éxito, (b) es necesario lograr una masa critica de inversion@tasmprendimiento, (c) en importante
no soélo contar con inversionistas privados en el fondo tsimbién con inversionistas institucionales
para el éxito del fondo, (d) es vital lograr el financiamiert@pel ciclo de vida del proyecto. Es decir,
contar con el suficiente flujo de dinero que permita al empreadtmidesarrollar todo su potencial y no
Unicamente para financiar las primeras etapas, ya que la falta de recuetapas avanzadas disminuye
el rendimiento esperado del proyecto, y (€) es importante comtamcmercado accionario que permita
al angel inversionista cerrar el ciclo de inversion saliéndose dmpaesa, esto es, que le permita al
inversionista vender su participacion en el proyecto y recupersu asiersion (Condo et al, 2005).

Mas recientemente, mediante el programa Link ifees, se ha venido impulsando el financiamiento
a emprendedores costarricenses. Ademas, medigmfpregrama se han realizado las convocatoriasegpara
concurso denominado Yo Emprendedor. Ambas iniaistisunque muy recientes, estan mostrando algunos
interesantes resultados, los cuales sefialan latanp@a de fortalecer estos esfuerzos.

El programa Link inversiones, iniciado en el afio 2007, esniciativa patrocinada por el Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco Interamericano deaibato (BID) y la Corporacion
Andina de Fomento (CAF), y ejecutada por Mesoamérica. EIl FOMIN €AF aportan US$1,2
millones, mientras los inversionistas angeles la suma de 03880

Link inversiones tiene como objetivo crear una Red de Angelessionistas para impulsar el
empresarialismo. Esta Red es una forma estructurada y formal de ifmeeesion angel, y esta
conformada por inversionistas acreditados con amplio interés desairollo econdmico y social del
pais; estos inversionistas son personas dispuestas a asualide asesor-inversionista.

La misién de Link inversiones va encaminada a potenciar (mediafedade Angeles) los
emprendimientos tecnologicos para estimular de esta forma el dlesacomomico, el crecimiento y la
innovacion.

Los inversionistas son los que toman la Ultima decisiorectsuales proyectos financiar, entre
todos aquellos que se les presentan. Las ideas que tienen nslidpd de conseguir financiamiento
son aguellas que tengan gran potencial de crecimiento; es deainpodai que la empresa sea muy
pequefia, lo importante es que el mercado hacia el que apuntan sea temlafieny que la estrategia
tenga potencial. Ademas, se requiere que la oportunidad de inversgentada tenga elementos que la
hagan Unica o muy diferenciable. Asimismo es importante que seumagbuena presentacion de la
propuesta de inversion.

Dichas empresas deben ser de base tecnoldgica, lo cual es necesario paraldooeldetie co-
inversiéon pero no indispensable. Las empresas que se preseetdm Ratl de Angeles inversionistas
deben estar radicadas y basadas en el pais o manejar operaciones deiarebeva territorio
costarricense.

Es de vital importancia resaltar que aunque no se maneja urdpénitio del emprendedor, si se
requiere que éste posea tanto integridad como pasion y enertddadsa, asi como conocimiento de la
industria y el mercado en el que quiere desarrollar su empresa.

1.1.1 Proceso de seleccion de emprendimientos a ser presentados ante la Red

Hay una serie de etapas que cada emprendedor debe cumplir para uiatisa iienga la oportunidad
de ser presentada ante la Red de Angeles inversionistas.
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« Etapa 1: Resumenes Ejecutivos: En esta primera etapa los interdedgospresentar un
resumen ejecutivo sobre su iniciativa, el cual sera evaluado y ée@bpuesta en un periodo
maximo de 30 dias.

» Etapa 2: Presentacion al comité de evaluacion y preparacion: Las igeasmplan con los
requisitos deben realizar una presentacion ante el comité de evaluagitoyectos. En esta
etapa se les brinda retroalimentacion en aquellos aspectos que dereamstesario mejorar.

» Etapa 3: Presentacion ante la Red: Aquellos proyectos aprobadastapd anterior, pasan a
presentarse ante la Red de Angeles inversionistas. Los emprendéeloees15 minutos
ininterrumpidos para presentar informacion relevante y trateomencer a los inversionistas
sobre las bondades de su proyecto. Posteriormente, hay whopi@5 minutos de preguntas
y respuestas.

« Etapa 4: Due diligense: Los proyectos que logran captar la ateteidos inversionistas,
pasan a una etapa en la cual se evallan aspectos como: equipo gererw@jdeomodelo
de negocios, estados financieros, riesgo, etc.

Cabe sefalar que en algunos casos, en que el proyecto presentaddiadt@d sea del interés
de esta, Link inversiones ha proporcionado a las empresas |aepgisaria para continuar con sus
labores y alcanzar el éxito en sus negocios (i.e. acompafiamiento).

Una empresa que no recibe inversion la primera vez que se presenéaRade puede volver a
presentarse, si su idea evoluciona y los cambios presentadterealitios para el comité evaluador.

1.1.2 Yo emprendedor
Yo Emprendedor es una convocatoria nacional para recibir proyeetesagos por estudiantes
universitarios, escuelas de negocios, investigadores, profesianalialquier persona que desee iniciar
Su propio negocio y que requiera financiamiento, consejo y acampeito. El requisito principal que
debe cumplir todo emprendedor para participar de la convocatonmsesr un proyecto creativo e
innovador. De esta forma, Yo Emprendedor pretende convertirda etataforma regional para
fomentar el empresarialismo a través de eventos, productosgicede clase mundial.

Para llevar a cabo su labor, Yo emprendedor cuenta con alianzas@ohi&ino, la banca, el
sector financiero, instituciones educativas, centros de investiggcempresas privadas. Su objetivo
consiste en aumentar la conciencia nacional sobre la necesidad de creacantaglad y calidad de
nuevas empresas. Todo lo cual ayuda a promover la movilidad ecanym facilitar el dialogo entre
los emprendedores y los diferentes actores econémicos, tantmputamo privados.

1.1.3 Proceso de competencia para seleccién de gana  dores
en convocatoria Yo emprendedor
Esta convocatoria busca crear experiencias enriquecedoras para losapssciprientadas a proyectar
sus emprendimientos, facilitando retroalimentacion, herramiettasactos y posibles inversionistas.
Para esto, a lo largo de la competencia, los participantes seciiawokn una serie de actividades, hasta
lograr la seleccion de un Unico ganador:

¢ Resumen Ejecutivo y Plan de Negocios: Todos los emprendedsceitos en el proceso de
seleccién deben llenar un formulario conteniendo un resumen egedetisu proyecto. Con
base en esta informacién se seleccionan a los finalistas, quien@s teud presentar un plan
de negocios completo.

» Presentacion Réapida (Elevator Pitch): Cada finalista posee 60dssgoara presentar su idea
y despertar el interés de los jueces/inversionistas. Este ejepmegigue preparar al
empresario para vender su idea en cualquier lugar y en cualquier tnomen
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» Exposicion de Proyectos: Los finalistas seleccionados en la fes@griienen la oportunidad
de presentar sus proyectos (ideas, productos o servicios)ayam tiempo a los jueces. Con
esto se pretende desarrollar en el emprendedor la habilidad de sanidea y al mismo
tiempo familiarizar a los inversionistas con los proyectos seleados.

* Presentacion ante un Panel de Expertos: En espm, elds competidores se presentan
nuevamente ante los jueces. En esta ronda se zaganiatro grupos de seis empresas cada uno.
De cada grupo se selecciona el primer lugar; adeenée los segundos lugares de cada grupo se
extrae un quinto finalista. Al final del procescedan cinco emprendedores seleccionados.

» Etapa Final: Los cinco finalistas son sometidos nuevamente avahgcion, semejante a la
de la etapa anterior, y de acuerdo al puntaje que otorguen los §eesglecciona al ganador
del concurso Yo Emprendedor.

Yo Emprendedor realizé su primera convocatoria en el 2008, eneegtaibieron 80 propuestas
de negocios y después del proceso de seleccion, una de ellas rdaibidogimiento de parte de la Red
de Angeles inversionistas. Para el 2009, se presentd6 un aumenta cantidad de proyectos
concursantes, toda vez que para esta segunda convocatoria se recihapudstas. Una vez mas, se
logré seleccionar un proyecto ganador, el cual recibio el financitorderla Red.

Cabe destacar que aunque algunos buenos proyectos no fueron ssdescipara recibir
financiamiento mediante la Red de Angeles inversionistas, elgmagies brind6 valiosas sugerencias
para definir las mejoras que deben hacer para consolidar su idea.

A manera de resumen, en sus cuatro afios de operacion, Linkdnesrgunto con el programa
Yo Emprendedor, ha logrado conformar una Red de 48 Angelesinnistas, todos ellos radicados en
Costa Rica. El programa ha evaluado 352 propuestas de emprendeéofes cuales 38 se han
presentado ante la Red. De estos Ultimos, 8 propuestas hadolaiptener financiamiento mediante la
Red de Angeles inversionistas. El financiamiento promedio rielgugor cada una de estas empresas ha
sido modesto, aproximadamente de unos US$15.000 (quina®iaies). Por ello, se puede concluir
gue no se requiere ser un gran inversionista para participaiRiel Jajue en un pais como Costa Rica,
de ingreso medio, hay suficiente dinero en manos de personagpugaen participar como
inversionistas. La experiencia de estos proyectos ha demostrad@sadem es importante el
acompafiamiento al emprendedor para garantizar el éxito de su gestilti, la importancia de crear
una red de mentores (coachers) ademas de una red de inversionistas.

No obstante el significativo nUmero de aspirantes al programaihversiones (incluyendo el
programa Yo Emprendedor), la falta de madurez de los proyectitsaexpor qué solo unos pocos han
logrado obtener el apoyo de la Red de Angeles inversionistasedho, en opinién de la administracion
del programa, el principal problema de las pymes costarricensae asughas de ellas son empresas de
subsistencia, mas que empresas en el amplio sentido de la patidm&si\la mayoria de los proyectos
presentados al programa Link inversiones no son realmenteaiom@g, es decir, no son proyectos que
muestren como el producto o servicio mejora la calidad de vidaiée lp va a usar (cliente), o bien,
gue sea un producto o servicio nuevo y novedoso el mercado.

1.2 Capitales de Riesgo o Aventura

La escasez de capitales de riesgo es notoria en Costa Rica y lo paedstel se ha concentrado en el
sector de las Tecnologias de la Informacién y ComunicaciéntQTIGal situacién se confirma mediante
el indice de Competitividad Global 2009-2010, del Foro Envod Mundial, el cual sefiala que Costa
Rica se ubica en el puesto 10 entre los paisesaiginente americano en disponibilidad de estos
instrumentos y en el nimero 72 a nivel mundialeEafio 2008, las autoridades costarricenses pramulg
la Ley de Sistema de Banca para el Desarrollo (l®.634), mediante la cual se crea el Fideicomiso
Nacional para el Desarrollo (FINADE), “dentro deLfl] podran establecerse recursos para fomentar,

10 véase Condo et al (2005).
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promocionar e incentivar la creacion, la reactivagi el desarrollo de empresas en los diversosresct
econdmicos, mediante modelos de capital semilipitad de riesgo” (Capitulo lll, Articulo 16).

El FINADE cuenta con un patrimonio de aproximadamente US$1thas de dolares, de los
cuales el 50 por ciento estd colocado en préstamos y garantiagxi8d, una buena cantidad de
recursos (US$80 millones) con los cuales poder disefiar e imianproyectos pilotos de capitales
semilla y capitales de riesgo. A la fecha que estas paginas se eselilfiBNADE aln no habia
incursionado en estos dos importantes instrumentos finascléna tarea de la mayor importancia para
el desarrollo de las empresas costarricenses, principalmente dméss py

1.3 Mercado accionario

De acuerdo con Condo et al (2005), una de las principales ligstgmara incentivar mayor

financiamiento a las empresas en Costa Rica, es el poco desarratherdatio de capitales, lo cual
limita las opciones de vender o capitalizar empresas. Debido daeBmlsa Nacional de Valores ha
venido promoviendo un proyecto tendiente a desarrollar el meezaitnario costarricense, mediante
la creacion del Mercado Alternativo para Acciones (MAPA), el cual pietdacilitar el acceso a

capital, asi como ofrecer una alternativa a los inversionistitsidisnales y sofisticadds

El Mercado Alternativo para Acciones (MAPA) fue disefiado comomamcado accionario
enfocado en empresas con un gran potencial de crecimiento y la necesitagler capital adicional.
MAPA tiene como objetivo principal proveer una plataforma pameséarrollo de empresas privadas
gue se encuentren en su etapa de crecimiento. Pretende facilitar el actagsitatia las empresas que
buscan crecer, ya sea que se encuentran en una etapa temprana de detanmeiidaintencion de
desarrollar productos complementarios a otros ya existentes.

Dicho mercado es de oferta privada y capital dgoeademas no existen restricciones sobre el tamafi
de la empresa, las operaciones o el pais de oegistta misma. Este mercado ofrece a los invessini
(institucionales y sofisticados) una nueva opciaragormar parte del capital de nuevos proyectograie
potencial de crecimiento y alto riesgo; pero tamboiféece a los fundadores u otros inversionisiamles, la
oportunidad de salir una vez que la empresa obtengayor grado de desarrollo.

MAPA es organizado por la Bolsa Nacional de ValgBidV) a través de una estructura contractual;
ademas, por tratarse un mercado de oferta privadecdones, este no esta sujeto a la supervisida de
Superintendencia General de Valores (SUGEVAL). bagociaciones de MAPA se realizan bajo la
responsabilidad de las partes, lo cual debe da@selirocer a los clientes previa negociacion.

MAPA incorpora una nueva figura, el patrocinador, el cual es per&x independiente que
colabora con el mantenimiento de la calidad y credibilidad del mergadoe adicionalmente debe
cumplir dos funciones: a) asistir a la empresa en el proceso dgd@dynaseguramiento de la calidad de
informacion que proveen los inversionistas, y b) asistir anipresa constantemente en la verificacion
del cumplimiento de sus obligaciones una vez que forme parte dRAMBada empresa debe contar
con un Patrocinador previamente aprobado por la BNV.

Al ser un mercado de alto riesgo, presenta dos restriccionegramente, solo sera accesible a
inversionistas sofisticados (inversionistas con $1mm enoadiivancieros o con la capacidad de asumir
los riesgos de MAPA), y en segundo lugar, solo serd accesibke iaversionistas a los cuales el
patrocinador les brinda una clave para el sitio web. Por otre, gaib accederan a MAPA aquellas
empresas emisoras que la BNV admita y que cumplan con las digpesicontractuales y las normas
operativas de funcionamiento. Esto claro est4, limita la partiipale empresas de menor tamafio.

Las empresas interesadas en ingresar deberan someterse a una evalualeigibilidad por
parte del patrocinador, lo cual tiene un costo minimo de US3Xdnco mil dolares). Los requisitos
basicos de MAPA son los siguientes:

1 Esta seccion se elabord con informacion bringairalosé Rafael Brenes, Gerente General de la Bials@nal de Valores.
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< Contratar un patrocinador.

« Solo se podran colocar y negociar acciones conyunasinativas, asi como acciones preferentes y
nominativas que otorguen al menos los derechogogrdp las acciones comunes.

» Se deben adoptar las modificaciones establecidas por la Bolsa Nafgovialores al Pacto
Social y la suscripcidén de un Pacto Para Social que brinde ptstectns accionistas.

e Colocar al menos 20 por ciento de las acciones con derecho a voteraionistas
independientes.

» La gerencia y los empleados senior de la empresa deberan susctibitosditock in” con la
empresa.

* Sila empresa esta en funcionamiento debe tener resultados audéhdtisno afo y si han
pasado mas de 8 meses entre la fecha de dichos resultados y la fadhasdim a MAPA,
ésta debe presentar resultados auditados del Gltimo semestre.

e Aportar Documento de Admision y anexo confidencial.
» Suscribir el contrato con la Bolsa Nacional de Valores.
» Suscribir el cédigo de Gobierno Corporativo y de la Bol€&amara de Emisores.

Ahora bien, para que una negociacion pueda seidevada como oferta privada, debe cumplir con
las siguientes disposiciones: a) la empresa ncapeder mas de 50 accionistas; b) la empresa ma pod
mantener ningun tipo de emision autorizada y neglat como oferta publica, acciones, deuda, etc., en
forma simultanea a su participacion en MAPA; ya3 hcciones objeto de negociacion no podran ser
ofrecidas por medios de comunicacion colectivaeBibargo, no existen restricciones respecto a:

« Pais de origen de la empresa.

« Pais donde opera la empresa.

< Actividad que desarrolla, mientras sea una empresa en operaci&olg mversion pasiva, y
e Tamafio de la empresa.

MAPA pretende contribuir al desarrollo sostenibéd gector privado con el fin de aumentar la
actividad econdmica y el empleo, y de este moduidisr la pobreza. Este programa ha financiado aélo
dos empresas, la primera fue Ad-Astra Rocket, unpresa dedicada al desarrollo de la tecnologia de
cohetes propulsados por plasma, area con impatamgicaciones en el campo aeroespacial. Esta
empresa continlia su crecimiento y debido a quéega b los 50 inversionistas debio retirarse de WAP
para incursionar a la oferta publica restringida.otra empresa, Spoon dedicada a la venta de caolmida
alta cocina, entro6 en crisis y fue adquirida poe empresa, con lo cual dej6 de participar en MAPA.

El programa MAPA ha creado una importante plataforma tecnoldmicaal facilita el gobierno
corporativo. De hecho, Link inversiones ha establecido una aliamagégica con MAPA por medio de
la cual sus empresas utilizan la plataforma tecnolégica de MAPA padatb informacion a sus
inversionistas y mejorar su gobierno.

2. Financiamiento a inversiones en ciencia y tecnol  ogia:
el programa PROPYME

Es sabido que las restricciones financieras afectan a nivel microécomansolo el nivel de inversion
sino también el gasto que hacen las empresas en investigacion rplidegeug., Hall, 2002; Hall y
Lerner, 2009), limitando el desarrollo de la capacidad innovatibtas empresas y su participacion en
otras actividades que mejoran su productividad, tal como lategfbr (e.g., Greenaway et al., 2007).
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Basado en esta evidencia, la presente seccién discute los pormeebdesgmpefio de un importante
programa para el financiamiento de la innovacién y el desarrolloolegico de las pymes
costarricenses, denominado Propyme&n particular, se discute el problema que pretende ser resuelto
por medio de la intervencién del Estado, la justificacion tedkictal intervencion, la evolucion de las
politicas publicas adoptadas por Costa Rica, hasta llegar a la crdatiprograma Propyme, y los
resultados del programa entre los afios 2000 y 2008, irelusiv

2.1 Identificacion del problema

El principal argumento para el apoyo estatal a la investigaciorifici@rse basa en sus caracteristicas de
bien publico. Asi, sus condiciones de indivisibilidad ycirexclusion explicarian por qué las empresas
en forma privada sub-invierten en este tipo de actividades. Daldagnvestigacion es socialmente
beneficiosa, existe un fuerte argumento para que el Estado pagticiaefinanciamiento, o bien, en su
promocién desde diversas 6pticas (intervencion eSlatabte argumento de falla de mercado se ha ido
sofisticando segun sean los tipos de externalidades asociadasimegstigacion cientifica, entre ellas,
aquellas relacionadas con la posibilidad de apropiarse de losdesilel beneficio no capturado en el
precio para los usuarios de la innovacion (i.e. un nuevo bearvicio introducido al mercado) y las
externalidades las redes (i.e. de la relacion comercial de la firmagora con clientes y proveedores).

La idea de apoyar la inversion en investigacion y desarrollo )(1&® pequefias y medianas
empresas (pymes) se origind hace casi dos décadas en Costa Riealepmpara la Promocion del
Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (Ley 7.169) en 1990, lalareé el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia de Costa Rica (MICIT). Una década después, en el afip fd@06reado un nuevo
mecanismo llamado Financiamiento de Administracion Tecnoldgica @andiGs Industriales o Fondo
de Recursos Concursables (FRC). El objetivo era promovevdesian en I&D por parte de las pymes
(compafiias con menos de 100 empleados), asi como desarrollar casacidadmpetitividad
administrativa. La creacion del FRC fue impulsada por el Miitstir Ciencia y Tecnologia (MICIT),
el Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecnolé@i€aNICIT) y la Presidencia de la
Republica. Las principales razones para crear el FRC fueron laenségui

» Estimular la innovacién tecnoldgica acorde con los estdndaresngicosdnternacionales.

» La responsabilidad del Estado para crear las condiciones en materdaa y tecnologia
para contribuir a mejorar la calidad de vida de los costarricenses.

« La necesidad de distribuir recursos financieros para promowasiakes en I&D en pymes.

* Apoyar las Unidades de Investigacion (Ul) como elementos clavasdpaarrollar el sector
productivo del pais.

El FRC fue modificado en el afio 2002 por la Ley 8.262 (Leme). Asi, un nuevo fondo
llamado PROPYME (Programa de Fortalecimiento para la Innovaciesgrrollo Tecnologico de las
pymes) fue establecido, para promover proyectos privados quearaejta competitividad de las pymes
de Costa Rica, a través de la innovacion y el desarrollo tecngldgatm lo cual contribuiria con el
desarrollo econémico de este pais

La Comision de Relaciones Econdmicas en el Congreso argumentdnemento que las pymes
requerian de una politica integrada para desarrollar una compaditisistematica y corregir varias
distorsiones resultado de una infraestructura obsoleta, excésinmttes burocraticos para la creacion
de nuevos negocios, altos niveles de intermediacion, costosiméosapublicos y un sistema ineficiente

12 Esta seccién esta basada parcialmente en Mongea®a et al (2010).

13 véase Martin y Scott (1998) para una revisién im te fallas de mercado que no requieren de finariento por parte del
Estado, sino otro tipo de intervencién.

Vale la pena mencionar que este programa esté d&sadl principio de apoyo dirigido por la deman@ar ello, no se dirige a
sectores especificos sino se apoyan solicitudesafes presentadas por cualquier tipo de empresapse que ésta sea una pyme y
satisfaga los requisitos establecidos en el Leciehados con la formalidad de su negocio.

14
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de impuestos. La Comision apoyé la Ley 8.262 basada en uficegiue sefialé obstaculos criticos
enfrentados para el crecimiento de pymes, tales como:

— Acceso limitado a inteligencia de mercados y tecnologias avanzadas.
- Limitada coordinacion entre sectores.
— [Escasos recursos para inversiones productivas, 1&D y capacitaciones.

- Acceso limitado al financiamiento debido a la exigencia de garantiassyrequisitos que
solicitan los bancos.

- Baja produccion en volumen y estandares de calidad, que dificdtaxedo a mercados
internacionales.

Carencia de capacidades comerciales y limitadas habilidades gerenciales.

Limitado apoyo a las pymes mediante otras politicas de desamrotiactivo.

La Comisién acordd que la promocién de las pymes requiere destragegia publica para
mejorar la competitividad sistemética. En este contexto y despuégvitar el Acuerdo de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) en materia de Subvencipidadidas Compensatorias
(SCM), la Comisién concluyé que los subsidios para corregidentes fracasos de mercado o
situaciones donde existian altos costos (asociados a fracasodiden@oeran consistentes con los
acuerdos adquiridos por el pais con la OMC en materia de conmeecitacional.

2.2 Justificacion teorica de la intervencion por me dio de Propyme

Muchos paises han estado interesados en estrategiaamente aceptadas para promover la inversion en
investigacion y desarrollo (1&D), asi como en otmatividades relacionadas con la innovacion pdepe
empresas locales, debido a la existencia de fracksmercado. Cuando una firma invierte en 1&Drgsot
actividades de innovacion, genera conocimientospgeglen ser usados por otras firmas. Si se tieme un
estructura solida para proteger los derechos deeoiad intelectual, el dinero invertido en actides de

I&D se convierte en el precio del conocimiento,@gde esos derechos privados permiten al duefioiexcl
otros de explotar el nuevo conocimiento. Sin emdgaagn cuando la estructura legal e institucioaga fa
proteccién de la propiedad intelectual esta emigar] el innovador a veces no puede ser dueficioiak
beneficios de su inversion por la presencia damadidades positivas debido a derrames tecnolégictes
conocimientos resultantes de la innovacion.

Monge-Gonzélez y Hewitt (2008) argumentan que la idea princgpkisdderrames tecnoldgicos
es que los efectos de la innovacion por una firma tienden a deseamrarel resto de la economia,
principalmente a otras firmas que interactian con la empresa inmav§olr ejemplo, socios
estratégicos, clientes, proveedores y hasta competidores). &steiosi ocurre cuando una firma
innovadora recibe ganancias marginales privadas menores que las gamangiaales sociales —i.e.
cuando el conocimiento que una firma genera se derrama a otras fironesjyentando con ello los
beneficios para la sociedad como un todo, mas alla del simple enteen las ganancias de la firma
innovadora. La Unica manera de que la firma innovadora pueda obtemgrarte de las ganancias
marginales sociales seria si ésta es compensada por los derramedmi@oio que se estan
produciendo sobre las otras firmas.

Otra forma de analizar los derrames de conocimiento es simplemerigefgjma innovadora esta
enfrentando un costo marginal privado por la produccion decooemto mas alto que el costo
marginal social (i.e. el costo que la firma enfrentaria si laersiones en 1&D fueran también hechas
por otras firmas, pudiendo asi la firma tomar ventaja dedommes de conocimiento producidos por
otros innovadores).

Mientras los efectos de las externalidades puedan ser vistos dereodas entre las ganancias
marginales privadas y sociales, o como diferencias entre los coatgsales privados y sociales, el
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resultado es igual: la firma innovadora esta invirtiendo mesros&D que la cantidad Gptima

socialmente, lo cual, combinado con la conveniencia de otras firmabtdner nuevo conocimiento
gratis, colapsa en una baja inversion generalizada en 1&D [en tqdds¢l(Martin y Scott, 1998, p. 5).

Para poder corregir este fracaso de mercado, la intervencién gubealsssemeécesaria. La pregunta
que surge, es, ¢qué tipo de intervencion se deberia adoptar?

El argumento clasico en teoria es que el gobierno deberia suledidiaministro privado de
conocimiento, ya sea mediante créditos tributarios a las emprasas las inversiones en 1&D o
mediante el otorgamiento de fondos no reembolsables para incahtbeator privado a invertir en mas
actividades de innovacion. Vale la pena mencionar aqui que lodisali este tipo son permitidos por
la reglas de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). De acusmddiausmann y Rodrik (2002)
cualquier subsidio gubernamental para incrementar el retorno deokzatcion deberia ser reducido a
través del tiempo para imponer disciplina en el uso de recurspsifie de las empresas.

En el caso de actividades relacionadas con exportacion o producadel psgrcado doméstico,

el crédito tributario para las inversiones en 1&D constituya ki@rramienta estratégica interesante, la
cual sin embargo, podria enfrentar resistencia de los gobiesmE ks en vias de desarrollados debido
al costo fiscal que ello implica. Ademas, Martin y Scott (1%@8alan que la efectividad de los créditos
tributarios podria ser limitada porque ellos no apoyan rglirsiento de nuevas compafiias, sino que
aplican solo para inversiones en 1&D hechas por empresas ya establ&sth caracteristica constituye
una seria limitacion para Costa Rica, segun Monge-Gonzalez y H20@8), debido a que son las
nuevas companias (start-ups) aquellas que frecuentemente introdascproductos y servicios nuevos
a los mercados (i.e. las que mas innovaciones producen).

Resultados tedéricos por Arrow (1962) y Scherer (1967)estigique mas competencia en el
mercado deberia guiar a mejores niveles de innovacion e inversl&bé&h Por ello, estrategias que
promuevan la competencia interna podrian incentivar la inversidadpren 1&D, ya que ellas ayudan a
evitar practicas anti-competitivas y promueven la cooperacion enpeesas en actividades de I&D.
Ademas, las politicas de apertura comercial son de particular ipteeéks paises en vias de desarrollo
en este campo. Lo anterior, debido a que el aumento de la competéraciferxy la disponibilidad de
una mayor variedad de bienes por parte de los consumidores, agrtivios adicionales para que las
firmas innoven mas.

Una estrategia recomendada por Martin y Scott (1998) para lideda caturaleza publica del
conocimiento en el caso particular de las pequefias y medianas empyeses),(consiste en el apoyo
del gobierno para el desarrollo de mercados de capitales ademassdeastttonentos no de mercado
qgue facilitan el financiamiento de actividades de I&D por parte ds esnpresas (i.e. fondos no
reembolsables y créditos tributarios). En este contexto, eloFeimlandés de Innovacion constituye un
importante ejemplo de como combinar el desarrollo del mercado dalesyi la utilizacion de fondos
publicos no reembolsables para asistir al proceso de innovasfigtialmente por parte de las pequefas
y medianas empresas

Segun Rodriguez-Clare (2005), las estrategias antes descrita® tan efectivas por si solas a
no ser que sean acompafadas de una estrategia que promocione la ceamigtocherados (clusters)
de negocios innovadores en areas en donde un pais tiene claras wem@asativas. De hecho, el
autor sefala que la efectividad de cualquier estrategia que promacianevacion se ve reducida por
la distancia geografica y econdmica entre las empresas, asi como fsomdaen que algunas
innovaciones ocurren de manera tal que minimizan los derrames dengento. Por ello, politicas
aisladas (tales como los subsidios a la I&D o a la investigaaidfas universidades, por ejemplo)
pueden producir resultados relativamente débiles y difusos.

15 Este punto es reforzado por Baumol (2002), gaigumenta que las empresas utilizan la innovadidmocsu principal estrategia

para competir en los mercados.

16 Ver www.sitra.filen para méas informacion.
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De la discusion anterior, es claro que el gobierno tiene buegomantos para promover la
inversion en actividades de 1&D y otras relacionadas con la inrvaorr parte de las pymes, debido a
los fracasos de mercado que impiden la correcta asignacion de lososedia correccion de esos
fracasos es una condicion necesaria para lograr avances tecnolégicqs/eretas

2.3 Politicas publicas para remediar el problema

Conviene aclarar que en materia de 1&D e innovacion, el Estado paetitgppr de muy variadas
formas, no Unicamente por medio del suministro de recursaiscieros a las empresas. De hecho, tal y
como lo sefiala Smith (2000) existen cuatro tipos de problguggistifican la participacion del Estado
en el quehacer cientifico y tecnolégico de un pais: fallas en lasidode infraestructura, fallas en
alcanzar transiciones a regimenes tecnoldgicos nuevos, fallas patarsmeuparadigmas tecnoldgicos
actuales y fallas instituciones (i.e. regulacion, estandares yeacuyltlitica). En resumen, estas fallas
estarian relacionadas mas bien con la falta de instituciones queepany permitan un adecuado flujo
de conocimiento entre la ciencia y la industria en doble sentido.

Retomando el tema del financiamiento de inversiones en materia deacjetetnologia, la
literatura econdémica sugiere algunos mecanismos orientados a satue® fallas de mercado que se
presentan en este campo y discutidas anteriormente. En primerskigarcuentran los fondos no
reembolsables (matching grants), donde el Estado cofinancialsitnven actividades de I1&D con alto
potencial de impacto social. En segundo lugar, se pude citaongsrcios de I1&D con financiamiento
publico, donde se permite compartir los costos y los bengfiddvados de la I&D entre las empresas y
el Estado. En tercer lugar se cuenta también con programas de exondrbcitaria, los cuales
autorizan a las empresas a decidir libremente respecto de los palettd que desean financiar. Por
Ultimo, estan las subvenciones y los préstamos a este tipo iddaaets (Benavente, 2004). Debe
sefialarse que no existe una receta Unica en materia del portafolictidasp® aplicar para enfrentar los
fracasos de mercado asociados con el financiamiento en ciencia y tezad@hecho, como lo sefiala
la OCDE (1999), lo importante es tener una vision dindmicdosleobjetivos y resultados que se
persiguen, de forma tal que se pueda aplicar una politica quearensidprendizaje institucional que
conlleve el logro de tales objetivos.

La “Ley de Fortalecimiento de las pymes” del afio 2002 cre6 un nuegsama para mejorar
habilidades administrativas y la competitividad de las pymeod@aRica a través de la innovacion y el
desarrollo tecnologico (PROPYME). Los recursos de este pragpmavienen del presupuesto de la
Republica. Estos recursos son distribuidos a través de un ismoague, en principio, trata de evadir
los problemas de corrupcidn y riesgo moral debido a la irdflaguolitica.

No obstante la importancia de PROPYME para promlavemovacion y el desarrollo tecnolégico
de las pymes en Costa Rica, reportes recientemimdue sus resultados han sido limitados, enriésaie
la cantidad de proyectos financiados y recursonadigs a pymes. Monge-Gonzélez y Hewitt (2008)
encontraron que desde su creacion hasta el aig RROPYME ha apoyado sélo 89 proyectos con un
aporte total de US$3 millones de doélares (i.e. USEB dolares por proyecto). Esta situacion havaudti
la discusion alrededor del programa en el gobiesrganizaciones académicas y privadas, para mejbrar
desempefio del programa, incluyendo una propueseiatena a su marco regulatorio.

2.4 El programa PROPYME y sus resultados

Por medio de la Ley 8.262 que crea PROPYME, también se estalresistema para la coordinacion
entre las agencias a cargo de apoyar el desarrollo de las pymes. dfarfracion del Fondo de
Recursos Concursables en PROPYME, por otra parte, fue umtamgoavance en material legal e
institucional en Costa Rica. De acuerdo con la Ley 8.262, logssecule PROPYME vienen del
presupuesto publico de Costa Rica; son asignadaslnaente por la Comision de Incentivos en el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT), y maadps por el Consejo Nacional para las Investigasion
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Cientificas y Tecnolégicas (CONICT. Tal mecanismo trata de evitar problemas en ignasion de
recursos debidos a influencias politicas, corrupdiiesgo moral y discrecion administrativa. Losdos
del PROPYME pueden ser usados para financiardogesites tipos de proyectos:

— Desarrollo Tecnoldégico.

— Obtencién de patentes y otros tipos de proteccion de propigesttual.
— Transferencia de Tecnologia.

— Desarrollo de capital humano.

— Desarrollo de servicios tecnolégicos.

- Una combinacién o complemento de un grupo de proyectos.

El sistema de asignacion de recursos (matching grants) del RRERYera actualmente
mediante una convocatoria anual la cual consiste de dos procés@soPuna empresa 0 un grupo de
empresas presentan una propuesta de proyecto ante la Comisiéardieds, la cual lo evalla acorde a
un procedimiento ya establecido. Especificamente, el tipo de actoiel#ifica o area tecnoldgica en la
gue la firma esté involucrada, el impacto potencial en la firmapyolductividad y competitividad del
sector, la capacidad cientifica y tecnologica de la firma, la habilidath&strativa de desarrollar, y la
probabilidad de que el requerimiento de la firma puede ser ategfdictavamente por la propuesta del
proyecto. Segundo, los proyectos ya calificados se someten aansmen el que participan Unidades
de Investigacion certificadas (9). Las Ul presentan sus ofertas para los proyectos que califiearan
primera fase. Las ofertas ganadoras son seleccionadas de acuerdo al estaalidad, capacidad,
oportunidad y condiciones ofrecidas por la Ul, asi como candisi adicionales, aprobadas por la
Comision de Incentivos.

Una vez que una Ul es elegida para llevar a cabo un proyecto prespotadaa firma,
PROPYME puede financiar hasta el 80 por ciento del costo tata contribucion no reembolsable,
mientras que la Pyme tiene que financiar el resto del proyectpof26iento). La idea principal es
inducir a las pymes a invertir mas en 1&D debido a que las gasapdvadas de tal inversion son
inferiores al retorno social de la misma (externalidad).

La figura 1 describe el proceso de una solicitud de fondos #¥PRIG, el cual incluye las dos
etapas descritas anteriormente. Es importante sefialar que el prengalidéscrito en la figura fue
creado por reglamento y no por ley, lo que significa que es|fedr a cabo modificaciones que
mejoren el funcionamiento de PROPYME. Mediante una reciente waidin, el doble concurso no
aplica para las solicitudes cuyo objetivo es el desarrollo de chpitzno o la obtencién de patentes
sobre innovaciones. Ademas, las solicitudes se pueden hacer doslvafies(con la excepcion de
proyectos de capital humano, para los cuales los recursos se pakciar todos los mesE} Vale la
pena mencionar que PROPYME puede solo apoyar pymes con masrdesgsigie operacion; es decir,
se excluye la posibilidad de financiar nuevas compafiias (startTigpspién debe sefialarse que en sus
inicios PROPYME s6lo podia apoyar pymes de los sectores atdumi# y servicios. No es sino, hasta el
afio 2008, con la creacion del Sistema de Banca de Desarrollo (L&), §68 PROPYME obtiene
fondos adicionales para apoyar pymes de todogttsres productivos, incluyendo las del sector gmion

17" Los miembros de esta Comisién son el MinistesdGiencia y Tecnologia, tres representantes de GRENAIN representante del

Ministerio de Agricultura, un representante del Idierio de Economia, Industria y Comercio (MEI@ds representantes del
Ministerio de Hacienda, un representante de la €&mha Industrias (CICR), un representante del CONIZun representante de
la Unién de Camaras del Sector Privado (UCCAEP).

La Unién de Investigacion (Ul) puede perteneaetd a una universidad publica o privada de Cogta & extranjera, asi como ser
cualquier Unidad de Investigacion Privada indepamtéi de cualquier universidad (por ejemplo, unaroegcion no gubernamental o
una Ul privada de una firma).

Una propuesta de reforma sometida por CONICIVII&IIT en septiembre del afio 2008, recomienda laiakcion del sistema de
doble concurso y la creacién de un proceso deamidin abierto durante todo el afio.

18

19
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LAMINA 1
COSTA RICA: PROCESO DE APLICACION A LOS FONDOS PROP OYME
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del CONICIT.
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Entre el afio 2000 y 2008, PROPYME ha apoyado actividadesndgaition de 115 pymes
costarricenses (cuadro®) El nimero de proyectos sigue una forma de U, con una retéedeencia
de crecimiento en los ultimos afios. EI mayor nimero de preyesta relacionado al desarrollo
tecnoldgico, seguido de los servicios y transferencias tecnolobtinasimero similar de proyectos han
sido financiados en la categoria de desarrollo de capital humaror&alttar que no se ha financiado
ninguna solicitud para la obtencién de una patente o proteccitinpilepiedad intelectual asociada a
una innovacién. La ausencia de proyectos financiados para la obtelecipatentes constituye una
limitacidén para el crecimiento productivo de Costa Rica, lo cuateeenn mayor estudio. Hausman y
Rodrik (2002) argumentan que en América Latina una posiblecagn del resultado anterior puede
ser el bajo grado de sofisticacion tecnolégica de la innovaciorseuealiza (nuevo bien o servicio
producido e introducido en el mercado). No obstante, Monge#&er y Hewitt (2010) encontraron,
para el caso particular de las empresas costarricenses del sector degieendd informacion y
comunicacion (TIC), muchas empresas no protegen sus innovadedride al desconocimiento de los
diversos mecanismos que existen para ello, las fuentes de finamt@miipo PROPYME para tales
propésitos y problemas relacionados con el desempefio de la ofeciional de patentes.

CUADRO 17
COSTA RICA: PROYECTOS DE PROPYME POR TIPO DE ACTIVI DAD FINANCIADA
Tipo de proyecto 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008  Total
Desarrollo tecnoldgico 10 16 5 5 7 5 7 13 6 74
Servicios tecnolégicos 1 0 0 0 0 0 5 2 3 11
Transferencias tecnol6gicas 0 3 1 5 0 0 3 1 0 13
Capital Humano 0 0 0 2 0 1 2 5 7 17
Patentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Proyectos Hibridos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 11 19 6 12 7 6 17 21 16 115

Fuente: Elaboracién propia con datos del CONICIT.

Los 115 proyectos financiados por PROPYME a diciembre de8,2@presentan un total de
inversion por parte del Estado de US$2,5 millones de do{2680-2008); es decir, poco mas de
US$21.000 dolares por proyecto, en promedio (cuadro 18 Malpena mencionar que algunas
empresas no han hecho un uso efectivo de todos los recursoadasigPor tal razon, el total de
recursos asignados suma un 84 por ciento del total de fapduzados.

Con base en entrevistas, Monge-Gonzélez et al (2010) encontrerdaita de conocimiento por
parte de algunas pymes sobre la existencia del Programa PROPYddErey sus instrumentos de
financiamiento no reembolsableComo resultado de lo anterior, hay pocas empresas aplicando a lo
fondos de PROPYME. De hecho, a pesar de que el gobierno deRiostha asignado la cantidad de
US$5,4 millones de délares entre los afios 2003 y 2007 usdR2 por ciento de esa cantidad ha sido
efectivamente entregada a las pymes (grafico 8). De acuerdo con léddadetode PROPYME, en la
ejecucion de este programa, una limitacion ha sido la carencia de uneefactpafia de comunicacion
e informacién sobre el programa (mercadeo).

20

PROPYME inicié en el afio 2003, pero el anterimgpama FC (idea original) inicié en el 2000.
21

Por ejemplo, seis de nueve pymes entrevistadashguen negocios con MNCs (beneficiarias de Costa Rrovee) no saben
siquiera que PROPYME existe. Por otro lado, dosds indicaron que estan planeando aplicar paraamtabucion para financiar
procesos de certificacion de calidad.
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CUADRO 18
COSTA RICA: PROYECTOS FINANCIADOS POR PROPYME,
POR TIPO DE PROYECTO (2000-2008)

Tipo de proyecto Numero de Fondos aprobados Fondos gastados Promedio asignado por
proyectos (ddlares) (dolares) proyecto (d6lares)
Desarrollo tecnolégico 74 2 420 285 2122721 28 685
Servicios tecnolégicos 17 74 291 44912 2642
Transferencias tecnoldgicas 11 168 672 105 945 9631
Capital Humano 13 341 626 244 539 18 811
Patentes 0 0 0 0
Proyectos Hibridos 0 0 0 0
Total 115 3004 874 2518 117 21 897

Fuente: Elaboracion propia con datos del CONICIT.

La falta de conocimiento de este programa es clara cuando se analitiaastidnt por parte de
las pymes que participan del programa de encadenamientos con empriisesivhales (MNCs) que
operan en Costa Rica (Costa Rica Provee). De hecho, de los é8tpsoffnanciados por PROPYME
entre el 2003 y 2008, solo 11 pertenecen a pymes proveedoras ldedlINCs. Ademas, de acuerdo
con la encuesta de innovacién que lleva a cabo el Ministerio de Cjefienologia, se sabe que sélo
un uno por ciento de las pymes (1,2 por ciento) ha hechdeuss fondos de PROPYME al afio 2608

GRAFICO 8
COSTA RICA: FONDOS PROPYME ASIGNADOS Y DISTRIBUIDOS ENTRE LAS PYMES
(En millones de dolares)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del CONICIT.

El resultado de ocho entrevistas (cuatro compafiias y cuatroelHaguaplicado a los fondos de
PROPYME) indica que el proceso de aplicacién del programa es nmglejo. Hay un extenso
procedimiento para la seleccion de los proyectos, asi como cast@seb potencial beneficiario
(alrededor de seis meses), lo cual reduce el atractivo del programa.

Tal y como se indicé con anterioridad, con la creacion de PROP&VEStablecio un sistema
para la coordinacion de esfuerzos entre las agencias de apoyo a lasNhyrobstante, los resultados

22 Cuadro 3.9 del informe Indicadores NacionaleSidacia, Tecnologia e Innovacién, 2008. MinisteécCiencia y Tecnologia de Costa Rica.
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obtenidos parecieran ser muy limitados, en buena parte debidpoarka coordinacidén y carencia de
canales de retroalimentacion entre organizaciones publicas y privadiasiadas en estos esfuerzos.

Una de las principales criticas a PROPYME por parte de empresasgsattas es que el 100 por
ciento de recursos necesitados para invertir en actividades de idmovecison aprobados. Esta
situacion puede generar dificultades como demoras en el proceswedéigacion o fallas con los
objetivos iniciales del proyecto. Otro problema se da debidoldé concurso, toda vez que la mayoria
de las pymes y las Ul no se conocen entre si.

Inversiones novedosas o procesos de adopcion de tecnologia peedestosos y en algunos
casos hasta prohibitivos para las pequefias y medianas empress.(plumerosas barreras de entrada
a los mercados y obstaculos internos en los negocios (iitadés habilidades en materia administrativa
y técnica, falta de acceso a equipos avanzados, ineficientes procesmdudeifn, y estandares de baja
calidad) pueden impedir el avance tecnoldgico de las empresas. Simamancion gubernamental
coordinada, las inversiones de las pymes en actividades de inmoyaadopcion tecnoldgica pueden no
ocurrir del todo.

En relacion con el argumento anterior, cabe sefalar que aln cuaranpiEsas puedan ser
capaces de mejoras tecnoldgicas, otras limitaciones en sus negecifadtéi de financiamiento, bajos
niveles de capacitacion, bajos volimenes de produccion y carencia tdecigro a la propiedad
intelectual, entre otros) pueden excluirlas de mercados de altg daldo a la subinversion y a la
limitada adopcioén de tecnologias.

Actualmente, a pesar de la disponibilidad de fondos, el compligemieso administrativo de
PROPYME, el limitado conocimiento del programa por los beisefds potenciales, la limitada
coordinacion con otras agencias de apoyo a las pymes, ademas dmasalglacionados con el disefio
del programa (como la exclusion de nuevas empresas), crean obssiguiisativos para lograr las
metas del mismo.

En su actual esquema, PROPYME puede alcanzar solamente resultitddsdinDe hecho, de
acuerdo con Monge-Gonzélez et al (2010), para enfrentar en forinzadps fracasos de mercado
discutidos anteriormente, las autoridades costarricenses debertamgieementar los esfuerzos de
PROPYME con otras estrategias, incluyendo: a) la inclusibnudeas empresas como beneficiarios
potenciales (i.e. empresas de mayor tamafio); b) coordinar esfparaasegurar practicas competitivas
en las firmas beneficiarias y sus competidores extranjeros; cdnalirmualquier barrera comercial
(aranceles) en la importacion de insumos y bienes capital quenatlas empresas en sus procesos
productivos; d) apoyar el desarrollo del mercado de capitalesgstalecer incentivos enfocados en
comparfias que pertenecen a conglomerados (clusters) con ventajastieaspaveladas.

Claro esté, cualquier accién que se decida llevar a cabo por parteadstaades para mejorar
el desempefio del programa PROPYME, debe partir de una adecuada evalighcidpacto del
programa, incluyendo un andlisis de agencia. Dicha evaluaciontnea éonjunta con los hallazgos de
este estudio, permitird sugerir los ajustes necesarios para nejaresultados de programa.

Los resultados de esta seccidn, asi como de las secciones antexspaspo a las limitaciones
que enfrentan las pymes costarricenses para financiar sus divergaades de inversién vierten
especial importancia toda vez que la literatura muestra que la dedésiiwertir en actividades de
innovacion y exportacién es sensitiva a tales restricciones, iendi a las empresas el desarrollar y
adoptar mejores tecnologias (e.g. Gorodnichenko y Schnitzd)). 204s aln, cuando las restricciones
al financiamiento para la inversién son muy serias, como lo esselde las pymes costarricenses, las
actividades de innovacion y de exportacion llegan a convertirse gidadés sustitutas, toda vez que
ambas dependen de los fondos propios de que dispongan lesa&snjs decir, ambas actividades no se
complementan para facilitar el incremento de la productividad deytassp De alli, la importancia de
trabajar en todos los campos necesarios para incrementar la dlgfsahitle instrumentos financieros
en las pymes costarricenses.
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V. Conclusionesy
recomendaciones para la
formulacion de politicas

Las principales conclusiones del presente trabejpweden resumir
como sigue:

« EI 98 por ciento de las empresas costarricenses son pymesgetda v
gue emplean menos de 100 trabajadores.

« Desde el punto de vista de las actividades prodis;tilas pymes
costarricenses se concentran en el sector de iesr¢85 por ciento),
comercio (26 por ciento), agropecuario (11 portolea industria (8 por
ciento). Ademas, un 72 por ciento de estas empsesasiicroempresas,
un 24 por ciento pequefias y s6lo un 4 por cientdidnas.

» El sector de las pymes genera el 49,7 por ciento de los 768u88&s
de trabajo registrados por la CCSS en empresas formales y
semiformales de Costa Rica.

e SoOlo un 7 por ciento de todas las pymes formales y semifsmal
costarricenses venden parte de su produccidn o servicios al exterior
obstante, cabe sefialar que la mayoria de las empresas exportadoras
costarricenses son pymes (79 por ciento) y que su participaciéh
valor total exportado por el pais equivale a un 14 por ciento.

« Existe una amplia diversificacion de las exportaciones en el sixtor
las pymes, tanto desde el punto de vista del mercado dondeisardest
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las ventas externas de estas empresas, como desde el punto de lestardductos que se
exportan. Todo lo cual le brinda una gran flexibilidad al sedtas pymes costarricenses,
indistintamente de su tamano, actividad productiva y afios dacijerse caracterizan por
mostrar diferentes grados de madurez o desarrollo. De hechosibke miasificar a estas

empresas en cinco categorias o conglomerados segun su éste &#edecir, desde

empresas altamente rezagadas (AR) hasta empresas altamente avanzadas (AA).

* Las microempresas constituyen el grupo predominante de pyniesipgimente en los
conglomerados de empresas mas rezagadas (i.e. AR, RZ y MR). woigu@Ente, la
importancia relativa de las pequefias y medianas empresas es magagrepds de empresas
avanzadas o altamente avanzadas (AV y AA).

» Existe una alta concentracion de las pymes costarricenses en dosigsade Costa Rica: la
ciudad capital (San José) y Alajuela.

« Dos caracteristicas importantes de las pymes con mayor grado deemddel de los
conglomerados AV y AA) son el grado de asociacion con otrasesagr por ejemplo,
mediante caAmaras empresariales, asi como contar con representaciomas dmmtesas 0
casas extranjeras.

* La mayoria de las pymes costarricenses, indistintamente de sudgrattdurez, financiaron
el inicio de sus operaciones Unicamente con recursos propiger@&nto). De hecho, sélo
poco mas de una cuarta parte de las pymes (29 por ciento) loigréeio algun préstamo
durante el inicio de sus labores.

e Solo poco méas de un tercio de las pymes (39 por ciento) hanciado sus necesidades
financieras mas importantes mediante préstamos o una combina@édstiEnos y recursos
propios. Ademas, cabe sefialar que el acceso a los préstamos estdatmmpentipalmente
en aquellas empresas con mayor grado de madurez.

« En términos generales, se confirma una vez mas que, en materia deaharéddo, existe
una segmentacion de mercado en el caso de las pymes costarricenses,, Hs gequefio
grupo de empresas tiene acceso al crédito, mientras otro grupo mastgrande no lo tiene.
El grado de maduracion y la disponibilidad de garantias realestitagen los principales
determinante para que una Pyme obtenga crédito en el sistema finforonaiccostarricense.

* Aunque la mayoria de las pymes costarricenses estan involucradasesop de inversion
(74 por ciento), el financiamiento para estos fines, provierla gran mayoria de los casos
(89 por ciento) de los propios ingresos de las empresasdge riventes de financiamiento
externo, indistintamente del nivel de madurez de la firma. De heélwoel 6 por ciento de las
pymes ha logrado obtener financiamiento del sistema bancario icestserpara financiar sus
inversiones. Ademas, es notoria la falta de participacion dedaripaciones de microcrédito
en Costa Rica, en materia de financiamiento a las pymes.

« No se encontré evidencia de que las pymes costarricenses estén empgeafama
significativa otras fuentes de financiamiento como fondos coaltleis (matching grants),
capitales angeles, capitales de aventura o la venta de acciones en laebh@kaes, para
financiar sus necesidades de inversion. Este resultado indica pesaade que existen
iniciativas en este sentido, las mismas tienen una coberturieimeipn el pais.

» Costa Rica tiene con un Sistema de Banca para el Desarrollo el cual @uemécursos para
apoyar en forma explicita el emprendimiento y la innovacion en &ogas biotecnologia,
incubacién de empresas, emprendimientos cooperativos y de expyrtacite otros. No
obstante, los mecanismos para llevar a cabo dicha tarea (ej. Capitailéss \sde riesgo) aun
no estan disponibles en este pais.
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e Link-inversiones (Unica Red importante de angeles inversores pai®l constituye otro
importante instrumento financiero para apoyar el desarrollo deyfass costarricenses. No
obstante que los proyectos financiados a la fecha son pocosof@lgros resultados de esta
iniciativa son muy prometedores.

» La creacion del Mercado Alternativo para Acciones (MAPA) como mecarpsmaoapoyar el
financiamiento de las pymes de mayor tamafio por medio de la coloadei@cciones
constituye una iniciativa prometedora. Si bien por el momasitose cuenta con un caso de
éxito, el mismo vierte especial importancia debido a la caracteristieaeinpresa, al ser ésta
una empresa local de alta tecnologia.

« En el campo del financiamiento de inversiones en actividades deagido, Costa Rica
cuenta con el Programa PROPYME. Los resultados del analisiatafiermite concluir que
a pesar de la cantidad de proyectos financiados, el fondo pareciestgancontribuyendo al
desarrollo innovador, debido a los complejos procesos adrativies, el limitado
conocimiento del programa por parte de los beneficiarios, ladal@oordinacién con otras
agencias de apoyo a las pymes, la exclusion de los emprendimasiteemo la falta de
integracion con empresas multinacionales que podrian ser generdddrasisferencia de
conocimiento y tecnologias.

» Llama la atencién que las pymes exportadoras emplean principalmenmsoseoopios para
financiar sus inversiones, debido a que consideran dicho pro@sssencillo y menos costoso
gue un préstamo. En su opinion, sélo en algunos casos seadiuthnciamiento bancario y
esto ocurre cuando la empresa se encuentra en etapa de crecimiengcyrsos propios no
son suficientes para sufragar los gastos totales de sus omesisiPor otra parte, estas
empresas no emplean otros instrumentos financieros como angedesoies, emision de
acciones o capitales semilla o para el fomento de la innovaciorglldemuestra que aun las
pymes mas maduras de Costa Rica, siguen dependiendo de sucppifgibpara crecer y no
del financiamiento externo. Una situacion que demanda ser revedidaep apropiado
desarrollo del sector.

« Afortunadamente Costa Rica estda avanzado en la creacion de fuentes afternas
financiamiento para las inversiones de las pymes. La creacion deama PROPYME, el
Sistema de Banca para el Desarrollo, el programa Link-inversioglesrggrama MAPA, asi
lo evidencian. No obstante, los resultados de dichos prograefiedan la necesidad de
reformas importantes, tanto en el ambito institucional commativo, para garantizar un
mayor impacto en el desarrollo del sector de las pymes costarricenses

Las principales recomendaciones para la formulad@politicas que surgen del estudio son:

* Debido a que la madurez de una pyme determina en buen grado su aceesos@s
financieros externos (crédito) conviene desarrollar programas ge apdesarrollo de estas
empresas (aceleracion), mediante alianzas entre el sector publico y pih@dyendo la
banca e instituciones dedicadas a la capacitacion de estas empresas.

« En este mismo orden de ideas, es necesario evaluar y mejorar el efese®pos programas
de garantias que existen en Costa Rica, toda vez que estos sanporigntes para empresas
en etapas iniciales, asi como para aquellas que pertenecen a sectordesdactiés mas
importantes son intangibles.

» Disefiar e implementar, con base en la Ley 8.634 del Sistema de Baacal Pesarrollo,
proyectos piloto de capitales semilla y capitales de riesgo. Eneefiierzo es importante
involucrar a actores claves, como por ejemplo la banca y potencialeficiagios (pj.
Incubadoras y asociaciones de empresas). Asi mismo, es impoutasintesfuerzos con
programas como Link inversiones y su Red de Angeles investsien
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« Apoyar el Mercado Alternativo para Acciones (MAPA) mediante la reafinade alianzas
entre instituciones bancarias y potenciales beneficiarios (cAmaras atiapgesasociaciones
sectoriales, etc.), asi como llevar a cabo las reformas en la nera@tbupervision financiera
necesarias para el buen funcionamiento del programa.

* Es necesario mejorar el desempefio del programa Propyme, debidoinapatancia
estratégica para el desarrollo del sector pyme costarricense. Pase elopmienda llevar a
cabo las siguientes tareas:

Realizar una evaluacion de impacto del programa, la cual incluya usisd@liagencia.
Esto permitira sugerir los ajustes necesarios para mejon@sladsados de programa.

Incrementar el nivel de transparencia en las decisiones finales gettforoPara ello, es
necesario que tanto las compafias que estan aplicando como lasodtacolas razones
por las cuales su aplicacion es rechazada. De esta manera, ellos puedtan lmej
presentacion de futuras propuestas.

Promocionar una estrecha relacion entre las pyntes ynidades de investigacion desde el
comienzo del proceso de aplicacion de los recuissi® implica simplificar el sistema de
recepcion y analisis de propuestas, incluyendinanacion del sistema doble de solicitudes.

Establecer un mecanismo permanente para la sdlidéufondos (i.e. al menos una vez al
mes), lo que incrementaria el nimero de aplicasigrazeleraria la seleccion de proyectos.

Es necesario llevar a cabo un fuerte mercadeo sobre el contenido jcibenedé
PROPYME. Esfuerzos informativos de parte del MICIT y deINBTIT son necesitados
para incrementar el conocimiento del programa por parte de las pyrmesementar el
namero de aplicaciones.

Es conveniente la integracion de PROPYME con otras politicaesderdllo productivo,
como la de atraccion de inversidén extranjera directa y el desareopjoosleedores locales
para las MNCs.

Es necesario crear una unidad especial de apoyo a las pymes en €ITQala la
presentacion de solicitudes ante el PROPYME.
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Anexo 1

Boleta utilizada en la Encuesta del Observatorio de Mipymes, 2007

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA-UNIVERSIDAD NACIONAL # Cuestionario:
INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA-UNIVERSIDAD

ESTATAL A DISTANCIA

DIAGNOSTICO NACIONAL PARA EL OBSERVATORIO DE LAS MRPYMES

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA/NEGOCIO: TELERGD(S):

Al SECTOR DE ACTIVIDAD: A2. TIPO DE EMPRESA/NEGOCIO:

1. SERVICIOS 3. INDUSTRMMANUFACTURA 1. MICRO 2. PEQUENA 3. MEDIANA
2. COMERCIO 4. AGRICULTURY PESCA

UBICACION GEOGRAFICA: (VERIFICAR DURANTE LA ENTREVSTA)

A3. PROVINCIA: A4. CANTON: A5. DISTRITO:

NOMBRE DEL INFORMANTE

Estimado (Sr./Sra.). Buenos (dias/tardes):

Mi nombre es (........... ) y estoy llamando de $&lela de Estadistica de la Universidad de Costa. Bistamos realizando unal
encuesta sobre aspectos relacionados con el fuaroiento y necesidades de las empresas en el pisted;seria tan amable d
regalarme unos minutos para realizarle la entr@?ikf informacién que nos brinde seré tratada end@onfidencial ¢Podria
empezar la entrevista?

[0

A6 ANOTE HORA Y MINUTOS DE INICIO DE ENTREVISTA
H: M:

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

CE1 Para empezar, digame ¢esa empresa ofreceiaende dedica a la produccién o a la comercialirade algin
productoPUEDE MARCAR VARIOS

1. SERVICIOS 2. PRODUCCION 3. COMERCIAAZ

CE2 (Y esa empresa esta ubicada en un lugar indiepé® o dentro de una casa de habitacién?

1. LUGAR INDEPENDIENTE 3. CASA DE HABITACION;on lugar exclusivo (fijo) para el negocio
2. FINCA 4ASA DE HABITACION, sin lugar exclusivo (fijo) paral negocio
CE3  (¢Esa empresa esta asociada a alguna caAmamsangiro cooperativa?

1. SI, CAMARA 2. SI, COOPERATIVA 3. SI, AMBOS 4. NO

CE4 (Y esa empresa tiene algin tipo de represéntdei otra empresa o de una casa extranjera?
1.8l 2.NO

CE5 Cambiando un poco de tema ¢ cuantos emplegdssiéne esa empresa actualmente?
NUMERO DE EMPLEADOS FIJOS:

CE6 (Y de esos empleados fijos cuantos, aproximewgmtienen...
primaria o menos ...secundaria ..nivielersitario

CE7 (Y de esos empleados cuéantos son hombres {ostgom mujeres?
# DE HOMBRES: # DE MUJERES:

(Continua)
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Anexo 1 (continuacién)

ORIGEN DE LA EMPRESA

RE1  Ahora digame.
¢En qué afio inicié operaciones la empresa? ANO DE INICIO: 99885/NR

RE2 (Y esa empresa inicié operaciones en un lagapiendiente (instalaciones), formaba parte deestaresa o inicié en
una casa?

1. LUGAR INDEPENDIENTE 2. FINCA 3. PAEE DE OTRA EMPRESA 4. INICIO EN UNA CASA .9S/NR

RE3  ¢La empresa inicio con fondos propios, contanéss o con ambos?
1. FONDOS PROPIOS 2. PRESTAMOS 3. AMBOS . NS/NR

RE4 (Y qué puesto ocupa Usted dentro de la empresa?

1. GERENTE 2. ADMINISTRADOR(A) 3. JEFE(A) 4. DUENKIPROPIETARIO(A)
5. MIEMBRO(A) DE JUNTA DIRECTIVA 8. OTRO

RE5  ¢Es Usted el(la) propietario(a) de la empresa?

1.8l 2. NO (PASE A RE7)

RE6 ENTREVISTADOR(A): ANOTE EL SEXO DEL PROPIETARIO 1. HOMBRE (PASE A RES)
2. MUJER (PASE A RES8)

RE7 Y el duefio(a) actual o principal duefio(a) deeapresa ¢es un hombre o una mujer?
1. HOMBRE 2. MUJER 9. NR

RE8  ¢Qué edad tenia (Usted/él/ella) cuando imicibla empresa?
EDAD: 99. NS/NR

RE9 (Y qué nivel de escolaridad tenia (Usted/éyeliando inici6é con la empresa?
1. PRIMARIA O MENOS 2. SECUNDARIA 3. UNIVERBARIA 4.POSGRADO 9. NS/NR

RE10 ¢Y (Usted/él/ella) tenia un trabajo fijo ardedniciar con la empresa?
1.8l 2.NO 9. NS/NR

RE11 (Y al empezar la empresa (Usted/él/ella) dipaimicamente de los ingresos de la empresa @ ¢érds ingresos
adicionales?

1. DEPENDIA DE INGRESOS DE LA EMPRESA 2. TENIA OTS ADICIONALES 9. NS/NR
RE12 (Y (Usted/él/ella) habia tenido antes otraresg?

1. Sl 2. NO 9. NS/NR

RE13 ¢Qué lo motivé a (Usted/él/ella) a empezaniaresa? PUEDE MARCAR VARIAS
1. CONOCIA EL NEGOCIO

2. QUERIA INDEPENDIZARSE

3. HIZO ESTUDIOS

4. HEREDO EL NEGOCIO

5. COMPRO EL NEGOCIO

6. VIENE DE FAMILIA DE EMPRESARIOS

8. OTRO

RE14 Y aliniciar (Usted/él/ella) como duefio derapresa tuvo algin problema?
1. Sl 2. NO (PASE A TR1)

RE15 ¢Cudl fue el principal problema?

(Continta)
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Anexo 1 (continuacién)

TRAMITES

TR1  Alinicio las empresas tienen que realizar serde de tramites para funcionar en forma adecuadal caso de esa
empresa los tradmites se hicieron desde el inicilasl@peraciones o se fueron haciendo poco a poco?

1. TODOS DESDE QUE INICIO 2. PO@@POCO 9. NS/NR

Cambiemos de tema. Actualmente, tomando en cuedts fos tramites que debe realizar su empresafpacaonar
adecuadamente, como permisos de funcionamientenfest planillas, impuestos y otros similares ¢esdl tramite mas facil
de hacer? ¢y el mas dificil?

TR2
EL TRAMITE MAS FACIL: 98. NINGUNO
TR3
EL TRAMITE MAS DIFICIL: 98. NINGUNO

CAPACITACION

CT1  Ahora pasemos a otro tema.

¢Su empresa invierte en capacitar al personal? 1. Sl 20N

CT2 Y Usted diria que la empresa le asigna mwdgana, poca o ninguna importancia a la capacitécio
1. MUCHA 2. ALGUNA 3. POCA 4. NINGUNA

CT3 Y en su opinion ¢cudl es la principal necesidiadapacitacion en este momento? ¢y la segunda?

1. 2. 98. NINGUNA (PASE A TIC1)

CT4  ;Cual es el principal motivo por el que no aedalizado esa capacitacion?
1. COSTO 3. FALTA DE TECNOLOGIA 5. FALTA DENTERES

2. TIEMPO 4. FALTA DE PERSONAL 6. EL PERNAL SE VA

8. OTRO

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

TIC1 ¢Aproximadamente cuantas computadoras tieném empresa?
# DE COMPUTADORAS: 00. NINGUNA (PASE A EN

TIC2 ¢Cuéantas de ellas estan conectadas a Internet?
CONECTADAS A INTERNET: 00. NINGUNA (PASEFN1)

TIC3 ¢Usa conexion de banda ancha, algun servecizatile o algun otro tipo de conexion de alta vdbdt?
1.8l 2. NO (PASE A FN1)

¢Y esa empresa... SION NS/NR
TIC4 ..tiene sitio Web? 1 2 9
TIC5 ...identifica proveedores nacionales e inteim@ales por Internet? 1 2 9
TIC6 ...maneja sus relaciones con proveedoresgoee electronico? 1 2 9
TIC7 ...maneja sus relaciones con clientes porret® 1 2 9
TIC8 ...vende productos o servicios por Internet? 1 2 9
TIC9 ...recibe pedidos por Internet? 1 2 9
TIC10 ...investiga la competencia por Internet? 1 2 9
TIC11 ...realiza pagos de servicios basicos pariret? 1 2 9
TIC12 ...realiza pago de impuestos por Internet? 1 2 9
TIC13 ...ha recibido cursos por Internet? 1 2 9
TIC14 ...hace pagos a otras empresas por Internet? 1 2 9

(Continta)
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Anexo 1 (continuacién)

TIC15 ...paga salarios por Internet? 1 2 9
TIC16 ...recibe pagos por Internet? 1 2 9

TIC17 ...usa algun programa de computacion o seéwan informacion
de sus clientes para mejorar el servicio? 1 2 9

FINANCIAMIENTO

FN1 Cambiando de tema.
Cuando esa empresa ha tenido necesidades finanogrartantes, las ha financiado con fondos propms préstamos o con ambos?

1. INGRESOS PROPIOS

2. PRESTAMOS (PASE A FN4)

3. AMBOS (PASE A FN4)

FN2  ¢Alguna vez ha solicitado un préstamo para&egaesa?
1. SI (PASE A FN4) 2. NO

FN3  ¢Cree que con un préstamo podria mejorar egeesa?
1. SI(PASE AFN9) 2. NO (PASE A FN9)

FN4  La dltima vez que pidieron un préstamo en esaresa ¢en qué lo usaron?
01. PROPIEDAD

02. MAQUINARIA

03. EQUIPO

04. VEHICULO 05. ESTUDIOS/CAPACITAC

06. PLANILLA

07. FRANQUICIAS

08. PATENTES Y LICENCIAS 09. INVENTARIO

10. MOBILIARIO

11. EQUIPO COMPUTO

8. OTRO:

FN5 ¢Con qué garantizan el pago de los préstamos?

01. FIRMA PERSONAL

02.DOCUMENTO AUTOLIQ. (BONO, LETRA)

03. AVALES PERSONALES (FIANZAS)

04.GARANTIAS REALES PERSONALES  05. GARANTIAS REALHSE LA EMPRESA
06. DESCUENTO DE FACTURAS (FACTOREO)

07.ALQUILER CON OPCION DE COMPRA (LEASING)

08. OTRO:

FN6 ¢Actualmente qué porcentaje de los ingresosuaes de la empresa dedica al pago de los préstamo
PORCENTAJE por ciento  00. NINGUNO

FN7 ¢A esa empresa alguna vez le han rechazadcésramo?
1.8l 2. NO (PASE A FN9)
FN8  ¢Por qué se lo rechazaron la Ultima vez?

1. FALTA DE GARANTIA 2. FALTA DE EXPERIEN@ EN EL NEGOCIO 3. POR NO TENER CONTABILIDAD
4. POR NO ESTAR INSCRITOS EN LA CAJA O TRIBUTAC . BOR QUE LE FALTABA CAPACIDAD DE PAGO
88. OTRO:

(Continta)
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Anexo 1 (continuacién)

FN9  ¢Durante el 2006 o el presente afio perdi6 oporaueisl de ventas por no conseguir capital de trabajo?
1. Sl 2.NO

FN10 ¢Y actualmente cudl es la principal fuentériEnciamiento de esa empresa?
01. INGRESOS DEL NEGOCIO

02. PRESTAMOS DE FAMILIARES O AMIGOS

03. PRETAMISTAS INDIVIDUALES O CASAS DE PRESTAMOSMIREGULADOS
04. FINANCIERAS PRIVADAS

05. CREDITO DE PROVEEDORES

06. BANCOS PUBLICOS

07. BANCOS PRIVADOS

08. TARJETA DE CREDITO

09. DESCUENTO DE DOCUMENTOS (FACTOREO)

10. COOPERATIVAS

11. ORGANIZACIONES MICROFINANCIERAS

88. OTRAS :

FN11 (Y cual es la segunda mas importante?
RESPONDA CON BASE EN CODIGOS DE PREGUNTA ANTERIOR
CODIGO 98. SOLO UNA FUENTE

FN12 ¢Esa empresa ofrece algun tipo de crédite alilentes? ¢ Qué tipos de crédito ofrece? LEA LAEZMONES
1. NO OFRECE CREDITO

2. CREDITO DIRECTO DESDE SU EMPRESA

3.CREDITOS CON ENTIDADES FINANCIERAS (PRESTAMOS [HANCOS)

4. ACEPTA TARJETA DE CREDITO

5. CONVENIOS

8. OTROS:

MODELO DE GESTION

MG1 Ahora hablemos de gestion
¢Cuantos jefes o gerentes tienen esa empresa?ANOTE #: 00. NO TIENE (PASE A MG3)

MG2 ¢Las personas que ocupan puestos clave erplesanson miembros de la familia del propietario?
1. SI, TODAS 2. Sl, ALGUNAS 3. NO

MG3 Y la mayoria de las ventas de la empresa depedd pocos clientes grandes o de muchos cliertpsefios?
1. POCOS CLIENTES GRANDES 2. MUCHOS CLIENTES@EENOS 3. AMBOS

MG4 ;Y ddénde estan ubicados los clientes princgpdéeesa empresa?

. EN EL EXTRANJERO

. EN TODO EL PAIS

. EN LAS CABECERAS DE PROVINCIA

. EN LA GRAN AREA METROPOLITANA 4. EN SU MISMA CIDAD

. NO TIENE DEFINIDO EXACTAMENTE DONDE ESTA UBICADGSU MERCADO

o g b~ W N B

. OTRO:

(Continta)
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Anexo 1 (continuacién)

MG5 (Y ddénde estan ubicados los principales prowes®

. EN EL EXTRANJERO

. EN TODO EL PAIS

. EN LAS CABECERAS DE PROVINCIA

. EN LA GRAN AREA METROPOLITANA

. EN SU MISMA CIUDAD

. NO TIENE DEFINIDO EXACTAMENTE DONDE ESTA UBICADGSU MERCADO
. OTRO:

o o O A W N PP

MG6 En su opinion, en esa empresa conocen a lae@mga mucho, algo, poco o no la conocen?
1. MUCHO 2. ALGO 3. POCO 4. NO LA CONOCEN (PASE A MG8)
MG7  ¢Y cuéles mecanismos utilizan para conoceotapetencia? PUEDE MARCAR VARIAS

. INVESTIGACIONES (MERCADO)

. POR LA PUBLICIDAD

1
2
3. POR MEDIO DE CLIENTES
6. POR LOS PROVEEDORES
8

. OTRO:

MG8 (A qué aspecto le dan méas importancia en laesam la hora de administrarla?
LEA LAS ALTERNATIVAS Y PUEDE MARCAR VARIAS

1 Los resultados de las ventas

2.El manejo de los costos

3. El flujo de efectivo

4 .Otra informacién financiera

5. El personal

6. La produccién u operacién de la empresa

7. La calidad

8. La satisfaccion de los clientes

9.0TROS

SOSTENIBILIDAD E INNOVACION

SIN1  ¢Cual es el problema mas importante que hamaflo esa empresa durante los Gltimos 12 meses?
00. NINGUNO

SIN2 (Y durante los Ultimos 12 meses las ventda dmpresa han disminuido, se han mantenido o fenido?
1. HAN DISMINUIDO 2. SE MANTIENEN 3. HAN CREIDO

SIN3  ¢Y como espera que evolucionen las ventasitailas proximos 12 meses?
¢Espera que disminuyan, se mantengan o que crezcan?

1. DISMINUYAN 2. SE MANTENGAN 3. CREZCAN

SIN4  ¢Planean invertir en esa empresa durantedodnpos 12 meses?
1.8l 2. NO

SIN5  ¢Usted considera que esa empresa es comaetitiv

1. Sl 2. NO

SIN6  ¢Durante los ultimos cinco afios se han asoatadliado formal o informalmente a otra empresatras empresas,
para lograr algun objetivo comercial? 1. SI 2. NO

(Continta)
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Anexo 1 (continuacién)

SIN7 ¢Cuenta esa empresa o negocio con certificaside calidad nacional o internacional?
1. Sl 2. NO

SIN8 ¢Alguna vez han usado en esa empresa alglgrapre de apoyo a las micro, pequefias y medianasesag?
EN CASO AFIRMATIVO PREGUNTE ¢cual?

01. NO HA USADO (PASE A SIN10)
02. IMAS

03. INA

04. UNIVERSIDADES
05. MEIC

06. PROCOMER

07. FUNDACION

08. COOPERATIVA
09. ASOCIACION

10. EMPRESA

88. OTRA

SIN9 (Y en su opinién el haber usado ese programpalo favorecio la competitividad de esa empreszho, algo, poco o nada?
4. MUCHO 3. ALGO 2. POCO 1. NADA

SIN10 ¢Y Usted considera que esa empresa se epitgdo adecuadamente para enfrentar la apesmeraal que esta viviendo
actualmente el pais?

1.8l 2.NO NS/NR

SIN11 En su opinién ¢los efectos de la firma deC don Estados Unidos seran muy beneficiosos, lérefiperjudiciales o muy
perjudiciales para esa empresa?

1.MUY BENEFICIOSOS 2.BENEFICIOSOS 3.NIUNO@TRO 4.PERJUDICIALES 5.MUY PERJUDICIALES

Y en esa empresa, durante los Ultimos 12 mesesealarado cambios para mejorar... SI NO NO TIENE NS/NR
SIN12 ...los productos o servicios? 1 27 9
SIN13 ...las tecnologias de informacion? 1 2 7 9
SIN14 ..maquinariay equipo? 1 2 P
SIN15 ...el comercio electronico? 1 7 9
SIN16 ...la planta fisica? 1 2 7 9
SIN17 ...el registro de marcas o patentes de laezap 1 2 7 9
SIN18 ...el conocimiento sobre los mercados ext&no 1 2 7 9
SIN19 ...los recursos humanos de la empresa? 1 2 7 9
SIN20 ...la calidad del servicio a clientes? 1 2 7 9
SIN21 ...larelacién y el apoyo a su comunidad? 1 2 7 9
SIN22 ...el manejo de residuos y reciclaje? 1 2 P
INTERNACIONALIZACION
IN1 Durante los Ultimos 12 meses ¢.esa empresalizado alguna exportacion?
1.SI 2. NO (PASE A IN14)
IN2 ¢Hace cuantos afios realiz6 la primera exportaci
#DEANOS___ 00. MENOS DE UN ANO 99. NS/NR
(Continua)
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Anexo 1 (continuacién)

IN3 ¢ Cudl es el principal producto que exportaeespresa? PUEDE MARCAR VARIAS

1. PECUARIO Y PESCA

2. AGRICOLA

3. TEXTILES

4. INDUSTRIA ALIMENTICIA

5. OTRA INDUSTRIA

6. SOFTWARE 7. SERVICIOS

8. OTROS

IN4 ¢ A qué mercados exportan esos productos?
. CENTROAMERICA Y PANAMA

. CARIBE

. OTROS PAISES LATINOAMERICANOS
. EUROPA

. ASIA

. CANADA

. EE UU

8. OTRO:

~N o OB~ W N P

IN5 ¢ Hacen alianzas con otras empresas o negoaiasegportar?

1.8l 2. EN OCASIONES 3.NO

IN6 ¢ Qué porcentaje representan las exportacioelasahto total de las ventas de esa empresa?

PORCENTAJE por ciento

Ahora digame cémo calificaria los siguientes aspertlacionados con la exportacion

MUY BUENO BUENO
5 4 3 2 B

IN7 Servicio de puertos

REGBR MALO MUY MALO NS/NR

IN8 Servicio de aeropuertos 5 4 3 2 1 9

IN9 Servicios de seguridad 5 4 3 2 1 9

IN10  Costo de los servicios 5 4 3 2 1 9

IN11  Trémites aduanales 5 4 3 2 1 9

IN12  Servicio de transporte 5 4 3 2 1 9

IN13  Apoyo de PROCOMER 5 4 3 2 1 9
PASE A CE2

IN14 ¢ Estan planeando realizar alguna exportacidarde los proximos 12 meses?

1.SI 2. NO (PASE A CE2) 9. NS/NR (PASE A CE2)

IN15 ¢Cual es el principal producto o servicio gggn pensando exportar?

1. PECUARIO Y PESCA 4. INDUSTRIA ALIMENTICIA

2. AGRICOLA 5. OTRA INDUSTRIA
3. TEXTILES 6. SOFTWARE

7. SERVICIOS

8. OTROS
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Anexo 1 (conclusion)

IN16 ¢ A qué mercado planean exportar? PUEDE MARCAR VARIAS
. CENTROAMERICA Y PANAMA

. CARIBE

. OTROS PAISES LATINOAMERICANOS

. EUROPA

ASIA

. CANADA

.EEUU

. OTRO:

CE2 ANOTE SEXO DE LA PERSONA ENTREVISTADA
1. HOMBRE 2. MUJER

© N o U A W N P

CE4 ¢Cudl es su edad actual?
ANOTE LA EDAD:

CE5 ¢ Cudl es su nivel de escolaridad actual?

1. PRIMARIA O MENOS 2. SECUNDARIA 3. UNIVERSITARIA 4, POSGRADO
A7 ANOTE HORA Y MINUTOS DE FIN DE ENTREVISTA
H: M:

A8 He tratado de anotar sus respuestas al pie de la letra, pero al revisarlas puede ser que me falte algun detalle,
que surjan dudas o que los supervisores quieran verificar que realmente la(o) entrevisté. ¢Usted me permitiria
llamarlo(a) nuevamente si es necesario o a algun otro teléfono?

1. Si, TELEFONO: 2.NO
DE LAS GRACIAS Y TERMINE LA ENTREVISTA
A9 DIA/MES DE LLAMADA

DIA MES
A10 CODIGO ENTREVISTADOR(A)

CcODIGO
All REALIZADA EN EL CONTACTO

NUMERO
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Anexo 2

Aspectos metodologicos del andlisis de conglomerado S

El andlisis de conglomerados que se utiliza en este estudio toouema aspectos que son de
suma importancia para identificar el grado de madurez de las pym@scigspara la permanencia y
éxito de estas empresas en los mercados en que operan.

Tomando en cuenta la informacion recopilada ennkzuesta del Observatorio de Mipymes, se
decidio estudiar cinco caracteristicas importadéelas pymes costarricenses, construyéndose ercasola
un indicador, con base en las respuestas obtaftedasencuesta del Observatorio de Mipymes, a siber
el acceso y uso de las tecnoldgicas de informaciéomunicacion (TIC) por parte de la empresa; 2) la
preparacion ante la apertura comercial y la reafimade cambios para mejorar la competitividadade |
empresa; 3) el uso e importancia del financiamiestterno (préstamos); 4) la importancia de la
capacitacion de los empleados y 5) la orientacimieios mercados internacionales (exportacion).

El enfoque descrito en el parrafo anterior tiene la virtud detéaal analisis del comportamiento
y determinar las necesidades de las pymes de manera integral, medinfiteet de conglomerados.
Esto permite hacer recomendaciones de politica cuyo propositaceativiar el crecimiento o madurez
de estas empresas. Este enfoque se considera apropiado para el aggtensst especialmente si se
toma en cuenta que las empresas de este pais desarrollan sus activithdgivas en un entorno muy
competitivo, producto de la globalizacion de la produccién yllgas de comercio durante las Ultimas
décadas. Seguidamente se comenta la construccion de cada uno deddsreslipara cada una de las
categorias de analisis.

a. Indicador sobre el acceso y uso de las TIC

Para construir este indicador, al cual se llama INDTICS, se tonearauenta todas las variables
gue tenian que ver con el acceso y uso de las tecnologias de indargnacmunicacion por parte de las
empresas, esto es las preguntas TIC1 a TIC17, inclusive, gcedificaron para convertirlas en
variables dicotdmicas, donde el 1 se asignd a la categoria de int@raslos otros casos. Antes de
construir el indice se realizé6 una prueba de confiabilidad inters@ gbtuvo un alfa de Cronbach
significativamente alto (0,935). No obstante, el mismo asgsimitié observar que se podian eliminar
10 variables de las 17 previamente analizadas, sin que el alfa se df&6@6a Por lo tanto, el indice
se construyd tomando en cuenta solo las 7 siguientes variables:

TIC2- Conexidén de computadoras de la empresa a la Internet

TIC3- Acceso a Internet de Banda Ancha en la empresa

TIC6- Manejo de relaciones con proveedores por medio de la Internet
TIC7- Manejo de relaciones con clientes por medio de la Internet
TIC11- Realiza pagos de servicios basicos por medio de la Internet
TIC14- Hace pagos a otras empresas por medio de la Internet
TIC16- Recibe pagos por medio de la Internet

El INDTICS se calculé como el promedio simple de las respuadiss 7 preguntas anteriores,
multiplicado por 100. El indicador resultante varia entrel0Q; donde 0 indica ningiin acceso ni uso de
TIC y 100 indica acceso y uso maximo de TIC por la pyme.

b. Indicador de preparacion ante la apertura comercial y realizacién de<gala mejorar la
competitividad de la empresa
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A este indicador se le denomina INDCAMBIOS y papastruirlo se analizaron inicialmente 12
variables (desde la SIN10 a la SIN22, exceptoNdL§). Estas variables, al igual que en el casaiantse
convirtieron en dicotdmicas y se les realizé urisisde confiabilidad, obteniéndose un alfa denBezch
de 0,749. No obstante, se eliminaron 3 variablegysosu aporte no era significativo en el indicuta,
manteniéndose un alfa de 0,74. El indicador resgltamo en cuenta las siguientes 9 variables:

SIN10- Empresa esta preparada para la apertura comercial

SIN12- Ha hecho cambios para mejorar los productos o servicios

SIN13- Ha hecho cambios para mejorar las tecnologias de informacién

SIN14- Ha hecho cambios para mejorar la maquinaria y equipo dgptasa

SIN15- Ha hecho cambios para mejorar el comercio electrénico

SIN16- Ha hecho cambios para mejorar la planta fisica

SIN17- Ha hecho cambios para mejorar el registro de marcas o paietesmpresa
SIN18- Ha hecho cambios para mejorar el conocimiento sobreclasidos externos
SIN19- Ha hecho cambios para mejorar los recursos humanos deré&sam

INDCAMBIOS se calculd como el promedio simple de las 9 variadferiores, multiplicado
por 100. El indicador resultante va desde 0 a 100, donddida ininguna preparacion para la apertura
comercial ni anuencia al cambio, y 100 representa la maxima prepamtiorpara la apertura como
para llevar a cabo cambios en la operacion de la empresa que mejorepstitivitdad.

c. Indicador sobre el uso e importancia del financiamiento exfpréstamos)

A este indicador lo llamamos INDFINANC y para su construcaérevaluaron solamente 4
variables (FIN1, FIN2, FIN3 y FIN10). Al igual que en loasos anteriores, todas las variables se
convirtieron a dicotémicas y se obtuvo un alfa de Cronbacheasatiso (0,713). Sin embargo, del
indicador se eliminé la variable FIN10, lo cual mejoré el alfausir su valor a 0,848. INDFINAC se
calculé como el promedio simple, multiplicado por 100, d@ leariables siguientes:

FN1- Usa financiamiento externo (préstamos) para necesidadesantpside la empresa
FN2- Ha solicitado alguna vez un crédito para la empresa
FN3- Un préstamo podria mejorar la empresa

Este indicador también varié de 0 a 100, donde O indicabamimgp de financiamiento y 100 el
uso méaximo de financiamiento.

d. Indicador sobre la importancia de la capacitacion de los empleados

Para este indicador se dispone de muy pocas variables, porde deeidi6 utilizar solo CT1 y
CT2. El alfa alcanzado por estas dos variables, luego convegtiridisotdmicas, es de 0,745, el cual es
bastante aceptable tomando en cuenta el nimero tan pequefio de vanaiflesartas. Las variables
con las que se construyo el indice que denominamos INDCAP@ntuer

CT1- Inversion de la empresa en la capacitacion de los empleados
CT2- Importancia relativa asignada a la capacitacion de los empleadusteode la empresa

Este indicador, al igual que todos los anteriores, varia ertr£00 y fue el resultado de tomar el
promedio simple de esas dos variables y multiplicarlo por W000 en este indicador sefala que la
empresa no invierte en la capacitacion de sus empleados y que g intportancia a este rubro de
inversion, mientras que un 100 indica que la empresa otongaxiana importancia a la capacitacion de
su personal.
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e. Indicador sobre la orientacion hacia los mercados internacioegbestacion)

Para construir este indicador se tomaron en cuenta 4 variabledNININ5 y IN6, a las que
luego de convertir en dicotomicas se les calcul6 el alfa de Cronbd@ron un alfa bastante alto
(0,868). Con el promedio simple de las 4 variables siguientdsplicado por 100 se construyo el
indicador que llamamos INDEXPOR.

IN1- Realiza exportaciones actualmente

IN2- Experiencia exportadora de la empresa (en afios)

IN5- Lleva a cabo alianzas con otras empresas para exportar

IN6- Gran importancia a las exportaciones dentro de las verdiesstot

Este indicador varia entre 0 y 100, donde O indica ningumatadion exportadora y 100 la
maxima orientacion de la empresa hacia los mercados internacionales.

Con estos 5 indicadores se llevé a cabo un Andlisis de Coagldos en 2 fases, usando el
programa SPSS. Los resultados mas relevantes de ese analisgeatapren la seccion 3.

Anexo 3

indice del Exito Exportador - IEE

Este indice es calculado por la Direccion de Iga&icia Comercial de PROCOMER, con base
en la metodologia de FUNDES Los indicadores se calculan con base en el aid8,26sto es,
referidos a las firmas que registraron exportacdare PROCOMER.

Indicador 1: Continuidad exportadora (CE)

Asigna para cada firma que exportd en 2008 logiesiges puntajes segun la cantidad de afios
que exportd durante el periodo 2005-2008.

Afos que exportd Puntaje
1 (exportdé solamente en 2005) 0
1 (exporté en 2005 y otro afio) 3
3 (export6 en 2005 y otros dos afios) 7
4 (export6 en todos los afios del periodo) 10

Indicador 2: Dinamismo exportador (DE)

Asigna a cada firma que exportdé en 2008 un punt@je siguiente manera:
1.- Se determina el afio (dentro del periodo 20@BP6n el que comenzé a exportar la firma.

2.- Se calcula la siguiente tasa de crecimient@slexportaciones anualizada:

X 2008
2008-PrimerAf W 100|-100

2 Adaptada para Costa Rica por el Sr. Emilio Zesalk907.
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Donde:
X% representa las exportaciones de la firma en eRans
X PrimarAfo e presenta las exportaciones en el primer afiorditado (en 1.-)

El exponente del radical () es el nimero de afftie &l primer afio de exportacion y el afio
2008, inclusive.

3.- Se asigna el puntaje correspondiente seqligu&este tabla:

Valor de la tasa de crecimiento Puntaje
Menor a TCP por ciento 0
Entre TCP por ciento (inclusive) y TCP por ciento (exclusive) 2
Entre TCP por ciento (inclusive) y TCP por ciento (exclusive) 4
Entre TCP por ciento (inclusive) y TCP por ciento (exclusive) 6
Entre TCP por ciento (inclusive) y TCP por ciento (exclusive) 8
Mas de TCP por ciento 10

Donde TCP por ciento es la tasa anualizada denciemio de las exportaciones totales de
Costa Rica en el periodo de analisis.

Indicador 3: Diversificacién de mercados (DM)

Asigna a cada firma los siguientes puntajes, sdgUnantidad de paises a los que haya
realizado exportaciones en el 2008.

Numero de paises a los Puntaje
que realiz6 exportaciones

1 0

2 2

3 4

4 6

5 8

6 0 mas 10

Indicador 4: Condiciones de acceso a los mercadAs

Asigna a cada firma los siguientes puntajes, sdgjmoporcion de sus exportaciones del afio
2008 que se destinan a mercados con los que CasiahRya firmado tratados de libre comercio o
uniones aduaneras.

Proporcién de las exportaciones de 2004 que se destinaron a mercados

con los que se mantienen uniones aduaneras o zonas de libre comercio Puntaje
Mas del 90 por ciento 0
Entre el 90 por ciento y el 71 por ciento 2
Entre el 70 por ciento y el 51 por ciento 4
Entre el 50 por ciento y el 31 por ciento 6
Entre el 30 por ciento y el 11 por ciento 8
10 por ciento o menos 10
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Union aduanera: Mercado Comun Centroamericano (MCCA- GuatemalaSakhdor,
Nicaragua, Costa Rica y Honduras).

Agregacion de los indicadores parciales — CalceldEEP

El IEEP se calcula para cada firma como un promedioderado de los cuatro indicadores
definidos anteriormente. Las ponderaciones sositpasentes:

Indicador parcial Ponderacion en el IEEP
Continuidad exportadora (CE) 35 por ciento
Dinamismo exportador (DE) 15 por ciento
Diversificacién de mercados (DM) 35 por ciento
Condiciones de acceso a los mercados (CAM) 15 por ciento
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