w& ANCO DE DE SARROLLO
DE AMERICA LATINA

IV FORO MESOAMERICANO DE PYMES:
“LA CADENA DE SERVICIOS FINANCIEROS PARA EL DESARROLLO DE
LA MIPYME Y EL EMPRENDIMIENTO"”

Sesion 1:
La educacion financiera desde la perspectiva de la MIPYME

Medicion de Capacidades Financieras de la Poblacion

Santo Domingo
Republica Dominicana
Septiembre 2del 2015

Miguel Arango Ospina

Ejecutivo Principal

Vicepresidencia de Sectores Productivo y Financiero - VSPF
CAF - Banco de Desarrollo de América Latina



DE AMERICA LATINA

* ¢Que es la educacion econdmica y financiera (EEF)?
* Intervencion de CAF en EEF en los paises miembros.

* Propuesta de CAF de realizar una Encuesta en Mesoamérica sobre
Capacidades Financieras.

e Caracteristicas de la Encuesta.
* Algunos Resultados de la Encuesta (Bolivia/Peru/Ecuador/Colombia)
* Ficha de Encuesta de Capacidades financieras en Mesoamérica.
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é¢Qué es Educacion Economi

U

ca y Financiera?

* Laeducacion econdmica y financiera (EEF) permite que las personas estén
mas informadas y adquieran una mayor comprension de los temas
econdmicos y financieros que los afectan directa e indirectamente; a la vez
proporciona facultades para discernir y tomar una posicion frente a las
decisiones econdmicas que se ejecutan en sus paises.

* La EEF es critica para la inclusion pues ayuda a que las personas
desarrollen sus habilidades para comparar y seleccionar los mejores
productos y servicios para sus necesidades, las empodera para ejercer sus
derechos y responsabilidades, ademas, facilita el uso efectivo de los
productos financieros.
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Intervencion de CAF en EEF
MACRO:

— Disefio de Politica Publica de Educacién Econdmica y Financiera.
— Formalizacion de la politica de EEF — Regulacion.

MESO:

— Encuesta de medicidon de capacidades financieras en los paises
Andinos: Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru/Chile

MICRO.

— Mapeo de Programas de EEF — Superintendencia Financiera de
Colombia.

— Orientaciones pedagodgicas en EEF (ninos y jovenes) — Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia.

— Desarrollo de contenidos de EF al Ministerio de Educacion en Uruguay.
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Propuesta de CAF de realizar una Encuesta sobre
Capacidades Financieras en
los Paises miembros de Mesoameérica

 Apoyar la realizacion de una encuesta sobre capacidades
financieras a la poblacion para conocer las caracteristicas de
la demanda.
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Caracterlstlcas de Ia Encuesta

 La encuesta considera a nivel nacional las diferentes categorias
sociodemograficas, los indices de conocimiento, comportamiento,
actitudes y EEF, segun la metodologia desarrollada por la OCDE-
INFE en el documento “Measuring Financial Literacy ”

 Toma en cuenta aspectos que permiten abordar el conocimiento, el
comportamiento y las actitudes de las personas respecto al dinero
vy la manera en como toman decisiones acerca de sus finanzas
personales.

* Incluye preguntas sobre tenencia y uso de un presupuesto, la
administracion del dinero y las decisiones sobre su uso a corto y
largo plazo, la eleccion de los productos financieros, asi como
algunos conceptos basicos sobre finanzas de uso cotidiano.

* También se incluyen preguntas sociodemograficas: ambito
geografico, edad, género, nivel socioecondmico, condicion laboral y
nivel educativo.
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Para el trabajo de campo de la aplicacion del cuestionario,
siguiendo la metodologia establecida por la OCDE , se tiene en
cuenta lo siguiente:

* Aplicar la encuesta a personas adultas entre 18 a 79 anos de
edad.

* Realizar la encuesta de manera presencial.

* Entrevistar aproximadamente 1.200 personas. (1.200/Bolivia,
1200/Ecuador, 1.210/Peru, 1.261/ Colombia)
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Algunos Resultados Encuest

Puntaje de conocimiento financiero
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Eleccion informada de productos financieros
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Algunos Resultados Encuest

Relacion entre conocimiento y
comportamiento financiero
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Puntaje alto de educacion financiera

y género

Puntaje alto de educacion financiera 'y
nivel educativo
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Caracteristicas

1. La encuesta se realizaria en cada uno de los paises por una empresa especializada y con el
acompanamiento de una institucidon técnica de cada pais. Esto permitird ajustar las preguntas,
segun las caracteristicas de la poblacion y los productos financieros. La misma empresa
especializada realizard y/o coordinara el trabajo en todos los paises.

2. La encuesta se aplica realizando primero una prueba piloté y grupos focales. Cuando ya esta
ajustada se aplica en una muestra poblacional que tiene significancia estadistica para cada pais.

3. La muestra a la cual se aplica la encuesta considera las caracteristicas poblacionales de cada pais.

4. La empresa tabula los resultados y lleva a cabo su interpretacion.

5. Se elabora un documento que interpreta los resultados y los presenta a consideracion del grupo
de coordinacion.

Duracioén:

1. La preparacidn y realizacion de la encuesta es de tres (3) meses y su tabulacidn e interpretacién
dos (2) meses para un total de cinco (5) meses aproximadamente.

2. Como seria un proyecto regional (sin incluir México ni Colombia) se trataria de hacer las encuestas

a la vez dependiendo de la capacidad de la empresa encuestadora.
Costo estimado:
* Se calcula que la encuesta tiene un costo de aproximadamente US$60.000 por pais, incluida la
interpretacion regional.
Coordinacion:
*  Proyecto Mesoamérica, Empresa Especializada y CAF.
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